GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE SOYANIQUILPAN DE JUAREZ
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
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Presentacion

El municipio de Soyaniquilpan de Judrez se encuentra en la Regién Norte del Estado de México, cuenta con 14, 323 habitantes seg(in datos del
censo del INEGI 2020.

Hasta hace algunos afios, la actividad econémica principal eran las actividades primarias, entre las que destacaban la agricultura y la ganaderia,
sin embargo, la atraccion de inversién privada que se ha visto traducida en dos grandes proyectos: el Patio Logfstico de la empresa General
Motors Company y el establecimiento del Proyecto “Arco 577, el cual esta contemplado para ser el complejo industrial mas grande en extensién
territorial del Estado de México; generando asi en esta primera etapa no sélo empleos directos relacionados al rubro de la construccion, sino
también ha sido un detonante de la economia local, potenciando el establecimiento de MiPyME, con unidades econémicas diversas de bajo,
mediano y alto impacto.

Derivado de lo anterior, es menester afinar la reingenieria de los procesos burocréticos que se llevan a cabo en nuestro municipio, con el fin de
facilitar e incentivar el acceso a los trdmites y servicios que la ciudadania requiere. Por ello, el presente Programa Anual Municipal de Mejora
Regulatoria 2022 del municipio de Soyaniquilpan de Judrez, es una ventana de oportunidad para ilevar a cabo mediante una debida planeacién,
ejecucion y evaluacién una politica de mejora regulatoria que permita hacer mas eficiente y eficaz la administracién publica municipal, por eIIo
se estan proponiendo en el presente Programa 13 tramites y servicios para realizar una mejora regulatoria.

Aunado a lo anterior, el afio 2021 represent6 un reto importante debido a la contingencia sanitaria, pues se redujeron los horarios de atencidn,
aumentaron los tiempos de respuesta y por ende, se vio afectado el adecuado desempefio de la administracién municipal, sin embargo, esto
nos ha dejado ensefianzas valiosas para poder integrar las nuevas tecnologias en el proceso de atencion de las necesidades de las vy los
soyaniquilpenses.
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Mision

El Ayuntamiento Constitucional de Soyaniquilpan de Judrez 2022-2024, llevard a cabo sus acciones a través de un gobierno democratico que
fortalezca la participacion de la ciudadania y fomente un desarrollo sustentable e integral del municipio, con la finalidad de otorgar los
servicios publicos municipales con eficiencia y calidad, en un ambiente de legalidad y de justicia que permita elevar el bienestar de las familias
del municipio. Mediante la implementacién de la Mejora Regulatoria se impulsa el desarrollo socioecondémico de los habitantes del municipio,
facilitando y eficienando los tramites y servicios de la administracién ptblica municipal.

Vision

Ser un gobierno que fortalezca el desarrollo del municipio y ofrezca los servicios publicos con suficiencia y eficiencia acorde a las actuales
necesidades de la poblacién, a fin de mejorar su nivel de vida y salvaguardar su integridad, llevando a cabo una mejora continua de los
tramites y servicios: apuntalando las propuestas de Mejora Regulatoria para que en un futuro cercano se pueda hacer uso de las tecnologias
de la informacién para optimizar tanto el trabajo y como los recursos municipales.
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Diagndstico de Mejora Regulatoria

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

En materia de Mejora Regulatoria, se tienen tiempos de respuesta
buenos, debido a que la mayoria de los tramites que se ofrecen son
atendidos al momento.

El personal estd capacitado para dar respuesta a las necesidades de
la ciudadania.

El municipio es pequefio, por lo que los tramites presenciales no
representan un gasto significativo de tiempo y recursos economicos.

OPORTUNIDADES

Se espera un crecimiento notable en el municipio con el Parque
Industrial“Arco 577, en la cual se instalardn en el territorio de
Soyaniquilpan empresas transnacionales con las que se atraerd tanto
turismo como inversidn, lo que beneficiara a la economia del municipio.

Con el avance de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn, se
abre una ventana de oportunidad para eficientar los trdmites y servicios
que ofrece la administracion municipal a través del uso de estas
herramientas.

Ef cambio de administracién, traerd consigo un drea de oportunidad para
poder fortalecer los trabajos en fa materia.

La administracion entrante es del mismo instituto politico, por lo gue tiene
confianza entre la poblacién.

DEBILIDADES

Dentro de los aspectos débiles del municipio estdn la falta de
homologacidn de trdmites, la actualizacién del Registro municipal de
Tramites y la falta de trdmites en linea.

Existe un servicio de intenet deficiente en algunas dareas del
Ayuntamiento.

La pandemia por Covid-19 resaité la falta de trémites en linea.

AMENAZAS
Poco recurso econdmico para ja adquisicién de hienes que nos ayuden a
eficientar los tramites y servicios.

Servicio de internet deficiente en gran parte del territoric municipal.
La ciudadania esta acostumbrada a hacer sus tramites presenciales y

tienen poco acercamiento con |a tecnologia.

El crecimiento de la inversidn ha traido consige la migracidn de personas
de otros municipios a Soyaniquilpan, lo cual ha incrementado la poblacion
y por ende la demanda de servicios.
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Escenario Regulatorio

En lo que respecta a trdmites y servicios, en cada area se realizaron acciones de mejora regulatoria para reducir tiempos de respuesta, gastos
ciudadanos y de la administracidn pblica, ademds de mejorar los procesos internos. Durante la administracion 2019-2021 se realizaron mejoras
en 46 tramites y servicios, con la finalidad de facilitar y agilizar los servicios brindados.

Lo ideal seria que el marco regulatorio de las dreas se alineara y modificara acorde a las lineas del gobierno entrante, para facilitar la operacién
de las difernetes dependencias que comprenden la administracién pblica.

ESCENARIO TENDENCIAL: Se ha avanzado mucho en la mejora regulatoria de los tramites que se ofrecen, eso ayudara a tener una mejor atencion
a la ciudadania. Falta ain poder transitar a la digitalizacion de los trémites.

ESCENARIO DESEABLE: Lo ideal seria que la mayorfa de la poblacién tuviera acceso a internet de buena calidad, asf como conocimientos del uso
de las nuevas tecnologfas, para que de esta manera, se pudieran llevar a cabo la mayorfa de los tramites en linea, o en su defecto, que el
ciudadano pudiera revisar en la pagina del Ayuntamiento todos los requisitos necesarios para realizar un trdmite: en qué dependencia se realiza
y cudnto tiempo tardaria; esto con el fin de que su visita sea s6lo una, y tanto el solicitante como el personal de la administracién municipal, se
ahorraran el mayor tiempo/recurso posible.

ESCENARIO FACTIBLE: Se puede proyectar un mayor presupuesto para realizar la mayoria de los tramites completamente en linea, y mejorar el
acceso a internet en el territorio municipal.

De seguirimpulsando la politica publica de mejora regulatoria, se podran perfeccionar los procesos internos y hacer una carga burocrética mucho
mas laxa, que permita dar una mejor atencion a la ciudadania.
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Estrategias y Acciones

Derivado de lo anterior, las estrategias y acciones a implementar serfan las siguientes:

a) Reduccién de tiempos de respuesta,

b} Adquirir equipo tecnoldgico que agilice los tramites y servicios.

¢} Eliminacion de requisitos para agilizar los tramites.

d) Elaborar y mantener actualizado el catalogo de trdmites y servicios, con el objetivo de integrar el Registro Municipal de Tramites y
Servicios (REMTYyS).

e} Actualizacién de la pagina Web del municipio

f) Reducir nimero de traslados del ciudadano al Palacio municipal para realizar sus tramites.

g) Se hard uso de las nuevas tecnologfas para brindar platicas para las escuelas via zoom o meet.

SlE



<3 GOBIERNODEL
Gi#) ESTADO DE MEXICO

Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Nombre del tramite
Constancias de Identidad

Actualmente cOmo se ofrece
Se pide una copia del INE

Acciones de Mejora propuestas

Eliminacion de requisitos: Ya no se pedira copia
del INE, Gnicamente se solicitard |a original para
cotejar los datos.

Nombre de la dependencia: SISTEMA MUNICIPAL DIF SOYANIQUILPAN

Nombre del tramite
Toma de presién y glucosa

Actualmente como se ofrece
Actualmente se cohra un costo de
recuperacién de $12 pesos

Acciones de Mejora propuestas
Disminucién de costo de $12.00 pesos a $§11.50

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE ADMINISTRACION

Nombre del tramite
Servicio de aguaj a través del camidn tipo
cisterna {pipa de agua)

Actualmente como se ofrece
Se le da respuesta a las personas en un
periodo de 10 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas

Reducir el tiempo de respuesta de 10 a 8 dias
habiles, sujeto a que la unidad no presene fallas
mecanicas.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL

Nombre del tramite
Reubicacidn de enjambres

Actualmente como se ofrece
Se atiende la solicitud en 3 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas

Una vez recibida la solicitud en la Direccién de
Seguridad Publica y Proteccién Civil, se reducira
el tiempo de respuesta de 03 dias a 02 dias
hahiles y en caso de ser una emergencia se
atendera de inmediato.

Nombre de la dependencia: OFICIALIA MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA.

Nombre del tramite
Procedimiento a infractores al Bando
Municipal.

Actualmente como se ofrece
Se tarda 90 minutos en sustanciar el
procedimiento.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de respuesta de 90 minutos a
80 minutos.
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Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y ECOLOGIA

Nombre del tramite
Tramite para derribo o poda de arboles.

Actualmente como se ofrece
Se da respuesta en un periodo de 5 dias
hébiles.

Acciones de Mejora propuestas
Reduccion de 5 a 4 dias hédbiles, toda vez que
se cumplan todos los requisitos.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Nombre del tramite
Solicitudes para colocacién de comercio
ambulante

Actualmente como se ofrece
Se da respuesta a la solicitud en 5 dias
habiles.

Acciones de Mejora propuestas

Reduccién de tiempos de respuestade5a3
dias habiles, una vez que se cumplan todos los
requisitos.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE PLANEACION

Nombre del tramite
Revision de PBRM y remision a tesoreria
municipal

Actualmente como se ofrece
Actualmente se realiza la revision y
remision en 5 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas
Se propone reducir el tiempo de respuesta de
5 a 2 dias habiles.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Nombre del tramite
Credencializacién para falleres de Casa
de Cuftura

Actualmente como se ofrece
Se pide una fotografia tamafio infantil para
la credencializacion.

Acciones de Mejora propuestas

Eliminacién de requisito: Se tomara la foto de
manera digital en la Direccion de Desarrollo
Social.

Nombre de la dependencia: UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA MUNICIPAL

Nombre del tramite
Solicitudes en materia de proteccion de
Datos Personales

Actualmente como se ofrece

Se tiene 22 dias hédbiles para dar respuesta
a la solicitud de informacion sobre el uso
de los Datos personales en posesion de
nuestro Sujefo Obligado.

Acciones de Mejora propuestas

Reduccién de 22 a 3 dias habiles, mediante la
creacién y publicacion de los Avisos de
Privacidad Integrales y Simplificados.
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Nombre de la dependencia: REGISTRO CIVIL

Nombre del tramite
Tramite de Divorcio

Actualmente como se ofrece
Actualmente se brinda el servicio en 60
minutos.

Acciones de Mejora propuestas
Reduccidn de tiempo de respuesta de 60 a 45
minuios.

r

Nombre de la dependencia: CORDINACION

DE CATASTRO

Nombre del tramite
Certificacidn de Clave y Valor Catastral.

Actualmente como se ofrece
Se da respuesta en 1 dia hahil.

Acciones de Mejora propuestas
Reduccion del tiempo: de 1 dia habil a 2 horas.

Nombre de la dependencia: TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del tramite
Constancia de no adeudo predial

Actualmente como se ofrece
Se da respuesta en 4 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas
Reduccion de tiempo de respuesta de 4 a 3 dias
habiles.

Nombre de la dependencia: DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Nombre del tramite
Platicas de promocion y difusion de los
Derechos Humanos

Actualmente como se ofrece
Se gasta un promedios de $100 pesos de

traslado para llevarse a cabo.

Acciones de Mejora propuestas
Reduccion de costos de $100 a $0 pesos bajo la
modalidad de platicas via Zoom o Meet,
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Estudios de Impacto Regulatorio

Los Analisis de Impacto Regulatorio deben de ser elaborados conforme a lo dispuesto en la Ley y el Manual de Funcionamiento
para elaborar Anélisis de Impacto Regulatorio para los Municipios del Estado de México.

El Analisis de iImpacto Regulatorio es el seguimiento que se debe de dar en las propuestas registradas en la Agenda Regulatoria
que se realiza y propone en los meses de mayo y noviembre.

Nombre y Firma de la Titular de la Unidad de

Nombre , Cargo y Firma de Quién Io labord

Nombre, Cargo y Firma de la
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lResponsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LA DEPENDENCIA DE SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO BE SOYANIQUILPAN DE JUAREZ, MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Dependencia/Crganismo Descentralizado {clave y nambre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO.

PROER, FELIX FELIPE REQOLLAR PEREZ

Fecha de Elaboracién: 13/10/2021  Fecha de Aprobacién en ef Comité Interno: 13/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

hi

Ndmero de tramites prioritarios para 2021: 1

Nomibre del " Acciones de Mejora
Cadigo Framite y/o (Ellminacién dal trémite, eflminacién Objetivo General de las Acciones
Serviclo da requisitos, reducddn del tlampo
da raspuesla)
REDUCIR TIEMPO Y
ELIMINACION DE COSTOS A LOS
CONSTANCIAS REQUISITOS: YA NO SE CIUDADANOS, ELIMINANDO
Cl/smyjont DE IDENTIDAD PEDIRA COPIA DEL INE, REQUISITOS PARA QUE EL
UNICAMENTE SE TRAMITE SEA
SOLICITARA LA ORIGINAL TOTALMENTE GRATUITOY
PARA COTFJAR LOS DATOS. | RAPIDO ENTREGANDOLE LA
. ] (;Oi\lﬁ‘ST_ANCI."\ AL INSTANTE.
Observaciones:

Unidad Administrativa
Responsable

Fecha de Cumplliniento
Reglstrar dfa, mes y alio

SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

31/12/2022

AUXILIAR

Nembre y Cargo de quién lo Elabord

¢, CLAUDIA MUROZ REVE

Titular

@NOFIUFEUX FELIPE REBOLLAR PERER/SSTS
[o} cnm\mo DE LI\YUNT/\MILNT?/ o
U!

Nombre y Cargo (k;l
de la Dependeng},{ i

A ,J ; ik
°V\‘i\\‘\‘\|’{’hﬂ [}9’&,_‘ y ‘\“ o

2 VIRIMANA (’J-\DENA LOPEZ
INADORA GENERAL MUNICIPAL
E MEJORA REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LA DEPENDENCIA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL DE SOYANIQUILPAN DE JUAREZ DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRANITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Administracién,
Responsable y/o Enlace de Mejora ".gulatoria de I3 Dependencia: L. A, Grisel Rehollar Gonzdlez.

Fecha de Elaboracién: 20 de octubre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de octubre de 2021,

Votal da trdmites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 3, Nimero de trdmites prioritarios para 2022. 1.

]

* ADMINISTRAGION /

tipo cisterna(pipa [ a gque la unidad no presente faflas | eficientando  los
de Agua mecanicas. tiempos de
entrega.

Cédigo Nombre del Tramite [ i dAccllones de Me“::' | Objetivo Generalde las | Fecha de Cumplimlento Unidad Administrativa
y/o Servicio (fiminacién e!tramlte, eliminacién de requisitos, Acciones Registrar dia, mes y afio Responsable
reduccidn del tlempo de respuesta)
AD/PA1 | Servicio de Agua a | Reduccidn del tiem po de respuesta de | Brindar un mejor | 10 de diciembre de | Direccién de
9-21 traves del camion | 10 dfas habiles a 8 dfas hébiles, sujeto | servicio 2022, Administracion

Observaciones:

i
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Nombre del Caordina fﬁi #nera) Municipgl de Mejora
Regulgtoda’ ML’} ._]gipq} ) 7
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE 1L.AS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Depandencia/Organisimo Descentralizado {clave y nombre): Qficialia Medladora, Conciliadora Y Calificadora

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Llc, Angel Ramirez Qrozco

Fecha de Elaboracion: 20 de octubre de 2021

Total de tramiles y/o semvicios de la Dependencia Municipal: 4  Nimero de lrAmites prioritarios para 2022: 1

Fecha do Aprobacion en el Comilé Interno: 20 de octubre de 2021

Proptresta No. 1_:;

: Nombre del
Cddigo Tramite ylo
Servicio

Acciones de Mejora

(Eliminaci6n del trémite, efiminacion de | Objetivo General de las IFecha de
Acciones Cumplimiento

fequisitos, reduccién del tiempo de
respuosia)

Unidact Administrativa
Responsable

OFCO-PA1921 | Procedimiento a
infractores al
Bando Munigipal

Se propone disminuir el tiempo | Ofrecer al ciudadano | 15/12/2022 | Oficialia Mexliadora |

de sustanciacion del | una respuesta mas

Procedimiento, de 90 a 80| agil.
minutos, ulilizando  formatos
digitales pre-llenados.

Conciliadora y
Calificadora

Nombre y Cargo de Quién o Elabord
Llc. Gésar Orliz Sanchez
Auxiliar Cunclhad/ot,y Cﬁllf cador

Nombre y Cargo del

Titular de la Dependencia Municipal
Lic. Angel Ramirez Orozco

Oiicial Coneiliador y Calilicador

Nombre de |a Coorchnadora(ol‘) Cae féml Municipal
de Mejora eduldtorih .
e Vmcllana’c (Ittjrm !op,ez L

NTO (‘ /,//,f’

u\LPJ’\H 0 5‘
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRANMITE Y/O SERVICIO

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DL LA DEPENDENCIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y ECOLOGIA MUMICIPAL DE SOYANIQUILPAN DE JUAREZ DEL. ESTADO DE MEXICO

Dapendencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DESARROLLO AGROPECUARIO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: €. JUAN PEREZ MARTINEZ,

Fecha de Elaboraciéon: 20/ Octubre/2021

Total de trdmites y/o satvicios de la Dependencia Municipal: 02

Niumera de trdmites prioritarios para 2022

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 20/Oclubre/2021,

01

cadieo Nomhbre llethi’mnte Acclones de Mejora Ohjetivo General de las Fecha de Cumplimienta Unidad Adminlstrativa
& y/oSewviclo {Elminacién dej teimite, ollminacién do rogulsios, Acclones Reglstrar dfa, mes y aiio Responsable
raducclén dalempo deraspuasta) |y e o
DSAE- | Tramite para Una vez que correspondencia turne la [ Reducir el tiempo | 11-DICIEMBRE-2022. DIRECCION DE
ADPA | derribo o poda | solicitud,  reduccién  de tiempo  de | para  brindar  un DESARROLLO
de arboles. atencidn de 5 dfas habi!es a 4 dias mejor servicio a la AGROPECUARIO.
hablles, para la autorizacion de poda o comunidad
derribo de drbol, toda vez que se cumpla
con todos los IG(]UISI[OS y documentos
pedidos,
Ohservaciones:

Nombre y Cargo L}O

uién lo Elabord

Nombre y Cargo del

MONIEA GLIZABETH REVES ORNELAS

AUXILIAR B

AN 4013 ?OH

(&5

R; Ty flt

wr{mi

i

Titular éla It |)endonclqh_Mumtiml
L . I
et ] \(.1 -\
CJUAN PEREZ MARTINEZ, A T J;)
ENCARGADO DE DESARROILO (;6*‘ i PO
AGROPECUARIO ¥ ECOLOGIA 4 *W&; 3 ity
d

MEJORA
REGULATORIG
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NA FADENA LOPEZ
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADOQ DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Crganismo Descer i alizado (clave y nombre): DESARRRO.LO ECONOMICO
Responsable y/o Fnlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; ESPERANZA JIMENEZ GARCIA
Fecha de Elaboracion: 2011072021 - Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20/10/2021 .

b
R -

Total de tramites y/o servicios de ‘a Dependencia M.nicipal: 2 NU nero de tramiles . 1oritarios para 2022: 1

Codigo ?2:::{: ;ﬁl (Eliminacion de&s;&';zsgﬁ“?ﬂzﬁgi de requisitos Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Servicio reduccion del llémpo de respuesta) I las Acciones Cumplimiento ) Responsab!g_ ]
DE/002 | Solicitudes para | Se propone disminuir el tiempo de Ofrecer al 3171212022 Desarrollo Econdmico
/2021 colocacion de respuesta de 5 a 3 dias habiles, una vez | ciudadano una
comercio gue cumplan lodos los requisitos. respuesta mas agil
ambulante
j . : 2 _ i
1 Y/ - /// SIS Y V"f"fz&f-: s
AW, ’(é/ S o \q?’/ 36 f&ej \f/ B /
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
! PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LA DEPENDENCIA DE REGISTRO CIVIL MUNICIPAL DE SOYANIQUILPAN DE JUAREZ DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}): REGISTRO CIVIL

Responsable y/o £nlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JUANA ALCANTARA CRUZ
Fecha de Elaboracion; 20 DE OCTUBRE DE 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 BE OCTUBRE DE 2021

B
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _8 Numero de tramites prioritarios para 2022 1 e \’
- Nombre dei Acciones de Mejora - . . T~
i : R Objetivo General de las | Fecha de Cumplimianto Unidad Administrativa
; Cadige Trémit‘e.y/o {Eliminacién de!trémile, eltminacidén de requisitos, Acciones Registrar dfa, mes y afio Responsable
Servicio reduccion del tiempo de respuesta} .
RCRNOO1 | TRAMITE DE REDUCZION DEL TIEMPO DE PROPORCIONAR 10/12/2022 REGISTRO CiVIL
DIVORCIO RESPUESTA: DE 60 MINUTOS A 45 UNA ATENCION
MINUTOS PRONTAY
‘ OPORTUNA A LA
| . CIUDADANIA
I
Observaciones: 4
% I ,f 7
\_\ \ e ; [ . /{ {‘,. / F,-i
Nombrey'Cargo, . i e Nombre del Coo;dl" ado;l" G}erj‘eral Wy ic}éafde Mejora
Nombre y Cargo dp Quién lo Elabord Titular de la Dependgnct /:;nguia;bf_i f/ f_;)a%}e}](
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(__{AUXILIAR) OFICIAL DELREGISTRO Q. COORDINADORK GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA -
1) GRUTSAENN. l‘ //’&??‘Nr‘-?-:o;\
ff :’{I A R R ‘\‘ ?.\0\)\\- l)(,- (\’
. i = v
,/ g
e s
MEJORA
REGULATOI
M19.20

N EL«/

NI




TP
Sotry G H
i IR

i :

[IER I R ST PR A I

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (ctave y nombre): Sistema Municlpal DIF Soyaniquilpan

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Yanet Rebollar Jiménez

Fecha de Elaboracion: 12/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11

Namero de Iramites prioritarios para 2022: 1

i1l

A AT I IR B TS RN B R RN A

Fecha de Aprobacton en et Gomité Interno: 12/10/2021

Propuesta No.1

5‘—-""-
@8‘5@’61"%
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n g F R It}

Nombre del
Cédigo Trémite y/o (Eliminactén d‘;ﬁﬂm::‘?g& T}:L‘:;ﬁ do requlsitos, Objetlvo General de Fecha de Unidad Adminlsirativa
Serviclo reduccién del tlempo de respuesta) fas Acclonas Cumpilmiento Responsablo
DIF/01/ | Toma de Disminucion de costo de $12 pesos a Ayudar a la 31/12/2022 Sistema Municipal
19-21 | presidn y $11.50 pesos., aconomia familiar ‘DIF.
glucosa de las y los
soyanigulipenses
mediante el
sub

Nombre y Cargo de Qulén lo Elabord

Yanet Rebollar Jménez
Encargada de direccion del Slstema Municipal DIF
. o \ +

Nombre y Cargo

Titular de la Dependencia Wdhiipal
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Ma de la Luz Arciniega Montii ey eed
Presidenta del Sistema Munlcipalt DIF
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GOBIERNO DEL
BSTANO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANLALDE MEIORA REGULATORIA 2022
DE LA DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizade (clave y nombre): Coordinacion de Catastro

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C,_Andres Herndandez Morales.

Fecha de Elaboracion: 20/09/2021  Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 22/09/2021

Total de tramites y/o servicios de {a Dependencia Municipal: 5 Namero de tramites prioritarios para 2022, 1
Codlgo Newibre del Tramite (Ellminacis dﬂ;tlc;m;:as d: Tef;::‘ do requisttos Obletivo Ganeral de las | Fecha de Curaplimlento Unidadl Adminlstrativa
i minacldn del trinite, eliniing N ; L
y/o Serviclo reducelon del tlempo de respuesta) Acclones Repistrar dia, mes y afio Responsable
Certiftcacion de Reducir el tlempo de respuestay Proporcionar al

CATO1 Clave y Valor entrega del tramite de 1 dla a2 Contribuyente 15/12/2022. Coordinacion de Catastro.

Catastral, horas. rapidez en el
servicio solicitado.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LA DEPENDENCIA TESORERIA MUNICIPAL DE SOYANIGUILPAN DE JUAREZ DEL ESTADO DE MEXICO

S UIRAL 0 EA S iy g
I

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C. JOSE LUIS MIRANDA GONZALEZ

Fecha de Elaboracién: 20-10-2021

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20-10-2021

NUmero de tramites prioritarios para 2022: 1

Norbre del Tramite Acciones de Mejora

Unidad Administrativa

. Ohjetivo General de las Fecha de Cumplimiento
Cadigo . . o
y/o Servicio Acciones Registrar dia, mes y afio Responsable
TES- Constancia de no | Reduccién de respuesta del trémite Reduccién de
19211P | adeudo predial de 4 a 3 dias habiles, una vez que el tiempo de 15/12/2022 Tesoreria Municipal
solicitante cumpla con todos fos respuestaala
requisitos. ciudadania.
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NAYDELINMARTINEZ RIVERA o
AUXILIAR

P L C JOSE LU}S MIRANDA GONZALEZ
TESORERO MUNICIPAL

MRlDIANAtADENA LOPEZ
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GOBIERNO DEI,
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MIEXICO

FORNMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE PLANEAGION
Responsable yio Entace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: AGUSTIN W. GOMEZ URUETA

Fecha de Elaboracion: 20/10/2021 Fasha de Aprobacion en el Comité Interno: 20/10/2021

)‘ o

Al

Total de tramites y/o seivicios de la Dependencia Municipal. 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

‘.;_ir)gf

'/
B

cl AL

R L T

e ,,F

Nombie del Acclones e Mejora 3
Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Célgo Tramite ylo (Elfminacion dol tramito, oliminacién de requisitos,
Servicio roducclon dol iampo do respuosta) lag Acciones Cumplimiento Responsable

01 Revision de Reduccion de 5 a 2 dias habiles para Reducir tiempos de | 16/12/2022 Direccion de

PBRM y llevar a cabo la revision de PBRM y su entrega ala PLANEACION

remision a remision a Tesoretia Municipal Tesorerla

tesoraria Municipal

municipal

A / /
- Nombre y Cargo del Nombre de fa Coordlnéd Geﬁ rﬁil Mumclpal de
Nombre y Cargo de Q ibn i;ia/bnré Titular de la Dependend{ M uLlpa! Me or,
RUBERN; prﬁ Es” CID ING. AGUSTINW. G URULTA e ..;:':;( VIRIDIANAC DI—NA LOPEZ,
e UX II,IAR DIRECTOR DE} ACiON //’ oz (—)R,I;ﬂ ADORA GENERAL DE MEJORA
e AR 0“ \RLGULATORIA
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T
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DECHISIONES FIRPARS, FIEGHULTALNDE TUHEFT R,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA DEPENDENCIA SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE SOYANIQUILPAN DE JUAREZ DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién de Seguridad Pablica y Proteccién Civil

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulateria de la Dependencia; Comisario Juan Pedro Martinez Palacios

Fecha de Elaboracion: 29 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 30 de septiembyre de 2021, ]

iy

T

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _4 Nimero de tramites prioritarios para 2022;_1_
Acciones de Mejora
Cédigo Nombre del Trémite | (Ellminacidn del trdmite, eiiminacién Chjetivo General de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
y/o Servicio de requisitos, reduccidn del tiempo : Acciones Registrar dia, mes y afio Responsable
de respuesta) 4

Una ver recibida la solicitud en Ia
Direccién de Seguridad Publica y | Ofrecer un servicio mas agil y

Sp./P.C/ | Reubicacidn de | Proteccién Civil, se reducira el tiempo | atender de manera eficiente las | 13 de diciembre de 2022, | Direccion de Seguridad Piblica y

1921 enjambres. de respuesta de 03 dfas a 02 dias | solicitudes de la ciudadania. Proteccién Civil.
hiblles y en caso de ser una
emergencia se atenderd de inmediato.

ctl e iz

1

Observaciones: / / [
!

Nombre y Cargo del Noembre del Coordinado, J' era) NL(J Iffgpal de Mejora N
Tltular de 1a Dependencia Muulcipal Regu|? I'j ,L}n[ J

sl /\_—‘ e T -

I ~ ﬁﬂfﬂf '
LIC.ENC.P. YA vmm?mNA CADENA LOPEZ
COORDINADORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA _
|- X ACCESO A LA INFORMAGIGN PUBLICA MUNICIPAL . :

s

CﬂMANDANTE JUAN PEDRO MART[NEZ PALACIOS
DERECTOR } DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CiviL
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¥ PRATEGCION CIVEL
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
. PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANGS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencla: _ NOHEM! GENOVEVA SANCHEZ MONDRAGON
Fecha de Elaboracién: _ 19/0cT/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité interno; ___19/0CT/2022
T Ji/
Total de trdmites y/o serviclos de la Dependencia Municipal: 03  Ndmero de trémites prioritarios para 2022: 01 ) l ¢
Acclones de Mejora idad
Cédigo Numbllesd:rlv':':amlte (ElimInacién del trdmite, ellminacién de requisitos, Ob]etlv::la::::l de las Fecha de Cumplimlento Un :! e::;:::::: thva
¥ reduccién del tiempo de respuesta)
DMD- Platicas de Modalidad de plticas via Zoom o meet, | Reduccién de costos 15/diciembre/2022 | Defensorfa Municipal de
P1-1922 | Promociény ahorrando todos los costos de traslado | tanto para la Derechos Humanos del

Difusién de los de $100.00 a $0.00 Ciudadanfa como Municipio de

Derechos para la Soyaniquilpan de Judrez

Humanos Administracién

Publica Municipal

. p/a VAT AERE S /S
T o Nombre y Cargo del .. Nombre y Firma del ’ﬁuniclpal de
Nombre y Cargo de€Hig: aboré . . © 27 Titular de la De unicipal ‘l\\’&'m 0Cq
i g Phonranog
S SR Yo ANt '
C. NOHEMI GENOVEVA SANCHEZ MONDRAGON . | 7 .C. NOHEMI GENOVEYA SANCHEZ MONDRAGOE & T YIRTDIANA/CADENA LOPEZ

DEFENSORA MUNCIPAL DE DERECHOS HUMANOS DEFENSORA MUNCIPAL DE DERECHOS HUMA‘?QS‘A" DINARGHR GENERAL MUNCIPAL DE MEJORA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE). ESTADO DE MEXICO

FCRMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
DependencialOrganismo Descentralizaco {clave y nombre): DESARROLLO SOCIAL

Responsable yio Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: EDGAR IWAN MARTINEZ HERNANDEZ

‘e " : AE0
Fecha de Elaboracién: 21/10/2021 Facha de Aprobacion en el Comité Interno; 21/10/2021 wis \
Tolal de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 1 Namero de trdmites prioritarios para 2022 1
Cédigo | Nombre del Tramite Acclones de Mojora Objetivo General do Facha de Unidad Administrativa

q yio Servicio {Eliminaci6n del tramite, eliminacién de raquisitos, las Acciones Cumplimiento Responsahle
reduceisn del {lempo do respuosta) _
DS/01/ | Credencializacion Se propone omitir el requisito de las Ofrecer un tramite 156/1212022 Desarrollo Social
2021 para talieres de fotografias tamaiio infantif para la mas rapido y
Casa de Cultura credencializacién y hacerle de manera eficaz.
digital.
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