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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE SOYANIQUILPAN DE JUAREZ
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

1.-Presentacion

El municipio de Soyaniquilpan de Juarez se encuentra en la Regién Norte del Estado de México, cuenta con 14, 323 habitantes segln datos del
censo del INEGI 2020.

l.a economia del municipio se basa en dos polos de desarrollo: el agropecuatio, que destaca por la agricultura y la ganaderia, el cual ha sido
impulsado por poiiticas publicas municipales; y el industrial, donde destaca el establecimiento y desarrollo del Proyecto “Arco 57" (el cual esta
contemplado para ser el complejo logistico mas grande en extension territorial del Estado de México), que ha creado no solo empleos directos
relacionados al rubro de la construccion y puesta en marcha de las empresas, sino también, ha sido un detonante de la economia local,
potenciando el establecimiento de PyME, con unidades econdmicas diversas de bajo, mediano y alto impagcto.

Derivado de lo anterior, es menester afinar la reingenieria de los procesos burocraticos que se llevan a cabo én nuesiro municipio, con el fin de
facilitar e incentivar et acceso a los tramites y servicios que 1a ciudadania requiere. Por ello, el presente Programa Anual Municipal de Mejora
Reguiatoria 2024 del municipio de Soyaniquilpan de Juarez, es una ventana de oportunidad para hacer més eficiente y eficaz la administracion
publica municipal; por ello, de los 75 tramites y servicios con los que contamos, este programa contiene 10 propuestas de mejora en tramites y
servicios y 2 propuestas de mejora interna de las areas, asi mismo, destacamos que en la agenda regulatoria estamos contemplando a |a totalidad
de los reglamentos internos de todas las unidades administrativas.

Durante el afio 2024 continuaremos sumando esfuerzos en relizar tramites hibridos para poder reducir tiempo y costos de traslado a la ciudadania,
asi como en el mejoramiento de procesos internos para brindar un servicio de calidad a la poblacién soyaniquilpense.

2.-Misién

Ser un municipio que resuelva las problemdticas sociales a través de la atencidn ciudadana, siempre escuchando a los habitantes del municipio para
poder plantear los mejores proyectos de solucion a favor de las familias Soyaniquilpenses.
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Impulsar el desarrollo integral del municipio, siempre abriendo las puertas a la inversién a través de una doctrina politica que pueda cuidar el
crecimiento ordenado y generoso de los habitantes, aprovechando al maximo el desarrollo de los diferentes canales de vinculacion, sin perder de vista
el impulso al campo Soyaniquilpense. De las cuales participaran las siguientes Unidades Administrativas: IPRODEM, Defensoria Municipal de los
Derechos Humanos, Direccidn de Seguridad Publica y Proteccion Civil, Direccion de Desarrollo Social y Asuntos Indigenas, Direccién de Desarrollo
Agropecuario y Ecologia, Coordinacion de Servicios Piblicos, Secretaria del Ayuntamiento, Sistema Municipal para e} Desarrollo Integral de la Familia de
Sovyaniquilpan de Judrez, Direccion de Administracidn, Oficialfa Mediadora- Conciliadora y Calificadora, Contraloria Municipal, la Unidad de
Transparencia y Coordinacion Municipal General de Mejora Regulatoria.

4.-Diagnéstico de Mejora Regulatoria

a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS ¢).-OPORTUNIDADES

e Alta demanda de tramites y servicios.
e Ocasionalmente se prolonga el tiempo de respuesta a una

e las autoridades municipales estan capacitadas con relacién a

su cargo y al marco normativo vigente.

Existe una atencion de calidad y disposicidn de atencién al
publico que solicita tramites o servicios.

Existe una buena coordinacion entre las dreas que integran
el Ayuntamiento.

Las dreas cuenta con un reglamento interno, manual de
organizacion y de procedimientos actualizados, que ayudan
para la adecuada realizacion de funciones y atribuciones,

Se genera ante la ciudadania un ambiente de confianza y
credibilidad positiva en cuanto al servicio y atencién hacia el
ciudadano.

El Ayuntamiento cuenta con un Catdlogo de tramites y
Servicios y REMTyS actualizados.

Ef alcalde presenta una apertura considerable a la innovacidn
y la reingenieria de procesos.

solicitud.

Capacitacion constante para los servidores pablicos que
laboran en el Ayuntamiento,

Realizacidn de un convenio de colaboracidn con el SEl para

poder realizar una sinergia de recursos y soluciones digitales.
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Se implementaron las  Jornadas denominadas:
“ContigoXSoya”, que son caravanas donde se llevan de
manera itinerante todos los tramites y servicios de la
administracion  municipal a las diferentes colonias vy
comunidades, acercandolos y facilitando a la ciudadania su
reaiizacion.

Se han facifitado los tramites brindando la facilidad de realizar
citas y asesorias via telefonica.

d).-DEBILIDADES

(]

Falta de familiaridad con los avances de las Tetnologias para
la optimizacion de los trdmites y servicios de la administracion
pubiica municipal.

Optimizacidn de fa pagina web para realizar tramites y
servicios en linea.

e}.-AMENAZAS

¢ Falta de conocimiento de {os ciudadanos que desean realizar
trémites y servicios, lo que impide que se acerquen a la
administracion para regularizar sus trdmites o acceder a un
servicio,

e Algunos ciudadanos se retsa a acudir a realizar los tramitesy
entregar los requisitos necesarios, queriendo resolver todo
via llamada telefénica.

e No hay una buena cobertura del servicio de red telefénicay
de internet en todo el terriorio municipal, principalmente en
las comunidades.
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5.-Escenario Regulatorio

Enlo que respecta a tramites y servicios, en cada area se realizaron acciones de mejora regulatoria para reducir tiempos de respuesta, gastos ciudadanos
y de la administracion publica, ademds de mejorar los procesos internos.

Derivados de un analisis de la presente administracién se detectaron los siguientes escenarios:

Escenario Tendenciai:

e De continuar con la inercia en materia de Mejora Regulatoria, seguiremos avanzando en la reduccion de tiempos de respuesta, costos y requisitos de
todos los tramites y servicios del municipio. Se ha facilitado a la poblacidn el cumplimento de sus obligaciones y el ejercicio de sus derechos al acercar
los tramites y servicios sin {a necesidad de acudir personalmente a las oficinas publicas { pagos en linea, citas y asesorias via telefénica, entre otros).
Sin embargo, atin falta poder transitar a la digitalizacién de los trémites y mejorar la calidad de las regulaciones.

Escenario Deseable:

e Que la administracién Municipal cuente con un mayor nimero de tramites y servicios que puedan realizarse en linea; es decir facilitar su acceso a la
poblacion. '

¢ Reducir las cargas administrativas que representa la gestion de un tramite o servicio, tanto para el peticionario como para la propia Administracion
pubtica municipal.

Escenario Factible:

Podemos avanzar con tramites hibridos, mejorar el acceso a internet en el territorio municipal y continuar optimizando los tramites y servicios reduciendo
tiempos de respuesta, requisitos y costos.,

En este programa municipal participan 12 dependencias del municipio. En mejora de procesos internos: Unidad de Transparencia , Contraloria Municipal y
Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora; en tramites y servicios: Administracién, Sistema Municipal DIF, Secretarfa del Ayuntamiento, Coordinacion de
Servicios Publicos, Desarrollo Agropecuario y Ecologia, Desarrollo Social y Asuntos Indigenas, Seguridad Publica y Proteccidn Civil, Defensorfa Municipal de
Derechos Humanos e IPRODEM, esto con la finalidad de aprovechar las dreas de oportunidad dentro de los procesos burocraticos, acortar tiempos de respuesta,
reduciendo las visitas presenciales al palacio municipal, costos y requisitos, beneficiando a la ciudadania soyaniquipense.
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6.-Estrategias y Acciones

En este sentido, las acciones de mejorar tramites tienen como objetivo simplificar al ciudadano las interacciones con las autoridades y hacer mds 4giles Ios
procedirnientos que necesita efectuar el gobierno para resolver el trdmite o brindar el servicio solicitado.

Algunas de las estrategias y acciones de simplificacion y rubros que se tomaron en cuenta para la elaboracion de} presente Programa Anual Municipal de
Mejora Regulatoria 2024 son los siguientes y se clasifican de la siguiente manera:

e Elaboracion de Estudios de Impacto Regulatorio.

Elaboracion y Actualizacion periddica del Registro Municipal de Tramites y Servicios.

e Simplificacion de tramites y servicios.
¢ Disminucion de tiempos de respuesta.
¢ Eliminacidon de requisitos.

e Sistematizacidn de tramites.

Modificacion, actualizacidn, creacion o reforma de regulaciones normativas.

6 a.-Estrategias y Acciones de fos Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania {procesos Internos), citar nombre de area y
propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DP| 1

Propuesta No. 1 Nombre del tramite Aciualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

Unidad de Acclones para garantizar el | Actualmente se realiza oficio de Reduccién en tiembo de respuesta para dar
Transparencia y cumplimiento en tiempo y recordatorio para cumplimiento sin copia | cumplimiento en tiempo y forma.

Coordinacién forma de respuesta a las para el presidente municipa), ni para el

General Municipal | ¢ jicitudes de informacién. | contralor.

de Mejora

Regulatoria
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Propuesia | Nombre del {ramite Actualmente como fa realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 2
Contraloria | Solicitud de Acta Constitutiva para | Actualmente se tardar de 15 dias habiles | Reduccidon de tiempo en programar la conformacion
Municipal | conformacién de COCICOVI. a 20 dias habiles. del COCICOV! de 15 dias naturales a 5 dias habiles.
Propuesta Nombre del trémite Actualmente como fa realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 3
Oficialia Procedimiento Infractor Actualmente no se realiza una ficha de Clasificacion e identificacién de los infractores con la
Mediadora, media afiliacion ni decadactilar. creacion de una ficha de media afiliacion y
Conciliadora ' decadactilar.
Y
Calificadora

7.-Propuesta Integral pdr Tramite y/o Servicio

Direccion de Administracion

Propuesta ;| Nombre def tramite
No. 1 N . .
Requisitos cuantos se Realizacién en linea Mencionar
Ti o esptie ismi i si se disminuyen las visitas a la
lemp. de Respuesta | disminuyen cantidad . v . Risminuir el costo de cuanto a cuanto
reduccién del tiempo de | eliminacién de requisitos citar dependencia (ndmero) o e
respuesta, citar de de cuantos a cuantos beneficio
cuanto a cuanto
*Servicio de Pipa de agua | De 35 min a 10 min N/A N/A N/A

dias habiles.
*Servicio te reparacion o
colocacién de atumbrado
piiblico
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Sistema Municipal DIF de Soyaniquilpan

Propuesta | Nombre del trémite )
No. 2 Regquisitos cuantos se Realizacion en linea Mencionar
o Tiempo de Respuesta | disminuyen cantidad sl se disminuyen las visitas a la Pisminuir el costo de cuanto a
reduccidn del tiempo de | eliminacién de requisitos citar dependencia (nimero) o el cuanto
respuesta, citar de de cuantos a cuantos beneficio
cuanto a cuanta
Toma de ghucosa N/A N/A N/A Disminuir el costo de $11.00 a
$10.50
Secretaria del Ayuntamiento
Propuesta | Nombre del Tiempo de
. Reguisitos cuantos se
No. 3 tramite Respuesta o u "
reduccidn det isminuyen cantida Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las visitas Disminuir el costo de cuanto a
tiempo de eliminacion de requisitos . . .
. ) a la dependencia (niimero)} o el beneficio cuanto
respuesta, citar | citar de cuantos a
de cuanto a cuantos
cuanto
Cartilla Militar N/A N/A Actualmente fos solicitantes tienen gue asistir a N/A

la zona militar para recoger reposicion de cartilla
militar por extravid y/o hoja de liberacion. Con la
mejora, la operadora de cartiltas mititares podra
recoger en la 22/a zona militar Santa Maria
Rayon, la reposicion de cartilia militar y/o hoja de
liberacion, se ahorra 1 visita ahorrando $500
pesos de transporte y 4 horas de traslado.




SGORAND TEL
ERTAGO DE

MEXICC

Coordinacion de Servicibs Publicos

Direccidn de Desarrollo Agropecuario y Ecologia

o pasto

de tiempo de
respuesta de
15 a 8 dias
habites,

Propuésia | Nombre del

No. 4 tramite Tierapo de Requisitos cuantos
Respugsta se disminuyen Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen Jas visitas Disminulr el costo de cuanto a
reduccitn del cantidad eliminacin ; P

N a la dependencia {(niimero) o el beneficio cuanto
tiempo de de requisitos citar de
respuesta, citar cuantos a cuantos
de cuanto a
cuanto
Servicie de poda | Disminucién | N/A N/A N/A

servicio de
tractor

de respuesta de 35a 10
minutos en dias habiles

Propuesta | Nombre del
- Requisitos cuantos se Realizacion en linea Mencfonar
No. § tramite Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién si se disminuyen las visitas ala Disminuir el costo de cuanto a
reduccién det tiempo de e requisitos cltar de cuantos a dependencia (nimero) o el cuanto
respuesta, citar de cuanto.a cuantos beneficio
cuanto
Solicitud de Reduccion del tiempo N/A N/A N/A




GOBERAND DEY
ESTADO DE
MEXICO

Direccidn de Desarrollo Social y Asuntos Indigenas

ingreso alos
talleres de Casa
de cultura

Propuesta | Nombre del
.. Requisitos cuantos se Realizacion en linea Mencionar si

No. 6 tramite . . o . i
Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de cuanto a
reduccifin del tiempo de eliminacién de requisitos citar de dependencia (niimero) o el cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos heneficio
cuanto

Solicitud de N/A N/A Ahorrar una visita informativaalas | NJA

oficinas de Desarrollo Social,
ahorrando en promedio 95 minutas
de traslado y 545 pesos de traslade

Direccion de Seguridad Piablica y Proteccion Civil

Propuesta
No.7

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacion en linea Mencionar si se
disminuyen las visitas a la dependencia

Disminuir el costo de cuanto a

Solicitud
homologada para
platicas en materia
de Protection Civil,

reduccion del tiempo de eliminacion de requisitos citar ; .. cuanto
. (ndmero) o el beneficio

respuesta, citar de cuantoe | de cuantos a quantos

a cuanto

De 60 min a 3 min N/A N/A NfA
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Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Propuesta | Nombre del Requisitos
No. 8 tramite . cuantos se
Tiempo de o
ftespuests disminuyen _
P P i6n del cantidad Realizacion en linea Mencionar si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de cuanto a
redu s .
tiam::ajlr; ¢ eliminacién de | dependentia {nimero) o el beneficio cuanto
respuesta, citar requisitos citar
de cuanto a de cuantos a
cuanto cuantos
Asesoriay N/A N/A Se ahorra una visita informativa pues se propane la difusion de N/A
orientacién informacién en temas de Derechos Humanos a fravés de los canales
digitales de gobierno municipal.
IPRODEM
Propuesta | Nombre del
No. 9 tramite Requisitos cuantos se Realizacién en linea Menclonar sk se o
Disminuir el costo de cuanto a

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de evante.a

cuanto

disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la dependencia
(ntimero} o e beneficio

cuanto

Solicitud de
platicas

Se programaran las

solicitudes de platicas para
su atencion madificando los
tiempos de 15 dias hahiles a
10 dias habiles,

N/A

N/A

N/A
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Unidad de Transparenciay Coordinacion Genera! Municipal de Mejora Regulatoria

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: Lic. Viridiana Cadena Lopez

Fecha de Elaboracion: 15 de septiembre 2023

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1

Numero de procesos internos prioritarios para 2024: 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de septiembre 2023

Propuesta No. 1

Cadigo

Nombre de! Proceso

Acciones de Mejora
(Simplificacién del trdmite, reducclén del tiempa de

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

Interne respuesta) Acciones Responsable
UT-TO1 | Acciones para Girar oficio de cumplimiento dos dias Cumplimiento de {as 15 de diciembre Unidad de Transparencia
garantizar el antes de que cumpliera el plazo con Leyes en materia de 2024 y Coordinacion General
cumplimiento en | copia para el presidente municipal y Transparencia, Municipal de Mejora
tiempo y forma contralor. Accesoala Regulatoria
_de respuesta a las Informacién y Datos
solicitudes de Personales.
| informacian. S )
I BN [ /i )

| Observaciones ¢ comentarios

j

A i i
M//L“;ﬂa % e cohsfj,a‘ -—i
i 4 : 22-2024
él Fahiola Andrea Lopez Garcla g v iridiai‘a Cadena Lopez
Augxiliar de [a Unldad de Transparencia y Coof $¥hacién @r de la Brijdad de Transparencia y Coordinad
General Municipal de Mejora Regulatg¢i® Gener unicipat,de Mejora Regulatoria

3 UNIDAD DE TRANSPARENTIA @7
w2 ¥ ACCES0 A LR (REOHMACION &
%2 PUgICA MUNILIPAE &
2 \Qs'»‘

A 3q wedY
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MESORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
PROCESGS INTERNOS
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Contraloria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: __Lic, Eric Rosas Santiago

Fecha de Elaboracién: _21-09-2023 Fecha de Aprohacién en e Comité Interno: _____21-09-2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nimero de trémites prioritarios para 2023; Propuesta No. 2

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

N )
\ﬁﬁu to bre y Firma de g4 Cogrdifiadord{or) Geperal

‘5_9‘202‘ 2024 % Municipgtdg MejoraRe

g % . v

Acclones de Mejora
cédigo Nomhre del Tramite - . Objetivo Gt_anera! de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
y/o Servicio {Eliminactén del trémite, eliminacidn de requisitos, Acciones Responsable
reducclén de! tiempo de respussta)
CM-01- | Solicitud de Acta | Se programara la conformacion del Reducir el tiempo 31 de diciembre Contraloria Municipal
24 Constitutiva para | COCICOVI de 15 dias naturales a 5 dias para la obtencidon del | 2024
conformacién de | habiles. Acta Constitutiva del
COCICOVI cocicovl
debldamente
requisitada.
i Ee
Observaclones o comentario f‘:@f‘& i ) H”’::‘? , /lf"ﬁ‘
s zozzzo*a e % ™

NombreyCar%Lyn lo Elaboré | - 1‘57 mn breyc Zoldel
%3' R /’Tltular dgil n i M icipal

Beatriz fiménez Santiago = P ?

. i 4 ‘g ]
Secretarla Técnlca del Comité Interno y Enlace E{%: ;ﬁ% Emai:‘;’” i £
Mejora Regutatoria. o) HULRa :{ppﬂf}}% asSantiago  fg = vin ena Lopez
\ ﬁp Qgrfltﬁ!ql‘\Mu ipal'y Presidente def Co tginternoME gular de T Un e Trafisparencia y Coordinadora

| Munlcipal dg Meora Regulatoria

m
fiwﬂf.sutefm RIA

*b"’
Lap 20 1>
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

Depencle'ncia/Organ"rsmo Descentralizado (clave y nombre): Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Leonardo Alcdntara De la Luz

Fecha de Elaboracidn: 18 de septiembre de 2023

Total de procesos internos de la Depéndencia Municipal: 05

Npmero de procesos internos prioritarios para 2024: 01

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 de septiembre de 2023

Propuesta No. 3

Cédigo

Nombye del Proceso

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de Cumptlimiento

Unidad Administrativa

procedimiento infractor.

identificacién de los
infractores al Bando
Munlcipal,

nterno {Simplificacion del tramite, reduccion del tlempé de Acciones Reshonsable
respuesta)
OFM- Procedimiento Integrar ficha de Media filiaciéon y ficha | Implementar un 15 de diciembre | Oficialia Mediadora,
T04 Infractor decadactilar dentro del expediente de | mejor registro de 2024 Conciliadora y Calificadora

Observaclones o comentarios: Se comenzara a trabajar en |a propuesta de mejora para el servicio de procedimiento infractor de esta Oficialfa a partir del dia 01 de enero de 2024.

Nombre y Cargo d

/A

uién o Elaboré
rtiz Sanchez

,@ﬁi_adoryCa!’Efiéa'déjr\;,z;i s

T

MEJORA
-+ REGULATORIA

-~
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATOR_IA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
¢ .
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Administracién.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: T.5.U Gloria Joselin Garrido Ruano.

DECIGHINES R i“"vii.” QESULT!’AD{-}__ I

Fecha de Efaboracion: 21 de Septiembre 2023. : Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 de Septiembre 2023,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NGmero de tramites prioritarios para 2024; 3
Fecha de Cumplimiento: 15 de Diciembre 2024.

Propuesta No 1

ROPUESTAS DE ACCIONES DE’ MEJORA REGULATGR!

Auxiliar Administrativo

Generﬁ

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
5 de- Nombre dei '.I'r_émite‘ Tierhpo de Respuesta reducclén del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen ias_vis:itas a | Disminuir el costo de cuantc a
~ trdmites y/o Servicio _ respuesta, citar de cuanto a cuanto t?liminaclén de requisitos la c!ependenma cuanto
y . citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
servictos beneficio
DA-501 | -Servicio de pipa | Se reducird el tiempo del trdmite de N/A N/A N/A
de agua, solicitud de servicio de 15 mina 5 min
DA-503 | -Servicio de en oficina siempre y cuando el
reparacién o solicitante entregue el formato de
colocacion de solicitud debidamente Henado vy su
alumbrado copia de INE ,
piblico.
Observaciones o comentarios
f /] ]
_ :ﬂi co breyFilrnja E] -o inad a(o?/General
@ ZpsMunicigal j i
2022-2024 % /
. tri a Lopez-
Maria Alejandra Lagunas Salinas rde Ia%é i¥3d de Tfansparencia y Coordinadora
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MENIRA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo bescentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal DHF (Ee'Soyzmiquilpzm
Responsable yfo Enlace de Mejora Regolatoria de la Dependencia: Ma. de la Luz Arciniega Montiel

Fecha de Elaboracion: 15 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacldn en el Comité Interno: 19 de septiembre de 2023,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

Nuarmero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No. 2
Fecha de Cumplimiente 20 de diciembre 2024, o
l_m_,__m}_w;m_ PRDPUESTAS DE ACC!ONES DE MEJORA REGULATORIA . R o ' ]
- ‘Reallzacidn en linea '
4 Mencionar si se
Cidigo de la Reqguisitos cuantos se dismintyan las
Cédula de Nombre del Trdmite y/o Tlempo de Respuesta reducclon del disminuyen cantidad visitas a' la Disminuir el costo de cuantoa
trdmites y Serviclo tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos cuanto
i dependencia
serviclos tuanto citar de coantos a euantos A
{nimero) o el
R | _ I _ benelicio -
DHE-TO9 Toma de glucosa Disminuir el costo de
$11.00 2 $10.50

{servactonss o comentdrios

,Vr.... N J\’.
IGN

Lic. Jessica Ferndndes Rohh‘s i

Mn de ta luz Arrminpa Mnntml j s
- i . Presidenta onogaria del Sistema DIF Municipal g

& ﬁsmaé
s REbULATORIE

_..Secretaria del Sistema Municipal DF




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/Q SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Profr. Froylan Rebollar Pérez.

Fecha de Elaboracién: 21 de Septiembre de 2023, Fecha de Aprobacion en el Comité Interno; 21 de Septiembre de 2023,
Total de trdmites y/o servicios de Ja Dependencia Municipal: 11 Ndmero de trémites prioritarios para 2024: 3 Propuesta No. 3

Fecha de Cumphmlento 15 de Diciembre de 2023,

T PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA . 0 o0 ]

Codi'go de s Realizacidn en linea
{a Cédula Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Mencionar si se
,de Nombre del Trdmite y/o Servicio reduccién del tiempo de d.'sm.i,"uye" cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a cuanto
tramites . eliminacion de requisitos citar X
respuesta, citar de cuanto a de cuantos a cuantos la dependencia (nimero}
V chanto . o &l beneficlo
sarvicios '
Apoyo a los ciudadanos del
SM-T07 municipio, para recoger en la 22/a
Cartilla Militar NA NA NA zona militar Santa Maria Rayon, la
reposicion de cartitta militar yfo hoja
de fiberacién presentando una carla
poder, se ahorra una visita ahorrando
$500.00 (Quinientos pesos 00/100,
\ BN} de transporte y cuatro horas de
/ TN traslado,
1 ! Fi 1
Observaciones o tomentarios (\ \ ) K
B f
\ 11 LY LY S W4
L u MU H{ﬁEYES PROFR. FROYLE
AUXILIAR ADMINISTRATIVO .| SECRETARIO D {10
N1 P
ottt Copey ﬁg\
é\\@ I}‘{%, $§,
Qb 1_02? IZC 4 Ty ) (3 o
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIGN DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién de Servicios Ptblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: €. Juan Rebollar Sdnchez

Fecha de Elaboracién: 21 de Septiembre 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 de Septiembre 2023

Propuesta No. 4

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 NGmero de tramites prioritarios para 2024: 1
Fecha de Cumpllmnento 15/Diciembre/2023
BT . PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA -

Cédigo de Realizacién en linea
1a Cédula Requisitos cuanios se Mencionar si se

de Nombre del Tramite Ti de R ta reduccién def t d disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto 3
tramites y/o Servicio empe de Respuesta reduccion del tiempo de eliminacion de reguisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto N

y citar de cuantos a cuantos (numero) cel
servicios beneficio
DA-S02 | Servicio de Poda Disminucion de tiempo de respuesta

de Pasto de 15 a 8 dias habiles.
/]

Observaciones o comentarios // w J

e

. ’#6 - q } FiTL s s
Y
SAMANTA GUADALUYPE GARCIA ORTIZ €7fUAN REBOLLAR SANCHEZ %ﬁj& A CADENA LOPEZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO e COORDPINADOR DE SERVICIOS PUBLIC &%’ 20 DE TRANSPARENCIA Y

8 Bﬁﬁ‘ﬁ;}ﬁl\
3 s, \“‘.:‘
,{/qm? anbi B

é“? Lf;‘j? o

S COORBINSIN
DE SERUTEHIG
LTS

MUNICIPAL DE ME!ORA

Euﬁﬁﬁ% é’fi

¥
=
5 ,q
Q’%ﬁﬂimm@ﬁiﬁ &

e 30 eaﬁ‘}*“’



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO |

Dependencia/Organtsmo Descentralizado (clave y nombre): _Desarrollo Agropecuario y Ecologia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulztoria de la Dependencia: _C. Juan Pérez Martinez

Fecha de Elaboracién: 19/09/2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 19-09-2023

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6  Nimero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No. 5

IR R LR TN R I R T\ G L RN S TS BTSN N R S L B B { DU

I"echa de Cumplimiento____11/12/2024
[oicii e 05 PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Caodigo de Reatizacion en imea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite Ti de R ta reducclén del t d disminuyen cantidad disminuyen las visitas a { Disminuir el costo de cuanto a
trdmites y/o Serviclo empo de Respuesta reduccton del tlempo de efiminactén de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuante a cuanto A .
y citar de cuantos a cuantos {niimero) o el
servicios : heneficio
DA-503 Solicitud de Siempre y cuando el solicitante cuente N/A N/A N/A
servicio de tractor | con todos sus requisitos y presente su
solicitud llenada, el tiempo de
respuesta se reduce de 35 minutos a 10
minutos en dias habiles.
Observaciones o comentarios /Hﬂ’-\
0 i
Nombre yé:ar Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Nombre y Fipafgide lajChordinhd Ty Generat
Titular de la Depepdencia Municipal .“'3 eoE iglpg! de i iptoria
Yurell Zamudio Gonzdlez /)"7}* ‘g § [/
Secretaria Técnica del Comité Interno y Enface dgm,.m C. Juan Pérez Martinez ‘;*@' 2022 202 ena Lopez
Mejora Regulatoria F"g\ AL gado de la Direccidn de Desarrollo Agropecua @/ o' de Trhnsparencia y Coordinadora
Al J‘ 5, Ecologia e Majora Regulatoria
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EAS % ,
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencla/Organismo Descentralizado {clave y nombre); Desarrolto Social v Asuntos Indigenas

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: Guadalupe Grigel Avila Jiménez
Fecha de Elaboracién: 12/Sep/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12/Sep/2023

Total de tramites y/o servicios de Ja Dependencia Municipal: 1 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 2
Fecha de Cumplimlento 15/Dic/2024

Propuesta No. 6

L - PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de
la Cédula - deR Requlsitos cuantos se Reatlzaclén en linea Manclonar si se
de Nombre del Tramite m::‘:cpi‘;n :E’ :59"1553 disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la Disminuir ef costo de cuanto a
trémites y/o Servicio respuesta, citar d:TEant:a ellminacldn de requisitos citar de dependencia {mimero) o el cuantg
¥ P ’cuanto cuantos a cuantos beneflclo
serviclos )
Ds-T02 Salicitud de NA NA Se ahorra 1 visita informativa NA
ingreso a los a las oficinas de desarrollo
talleres de casa social, ahorrando en promedio
de cultura. 95 mihutos de traslado y
$45.00 pesos de traslado
Dbservaciones o comentarios
CONSTI,, {
g@““"“‘&. Py G, 7 s
' S % NombreyCarg - 3
Nombresforaglinpintamiaholls  ®y ;(_‘ Tig)ar de 1'..5;'.*-'1’-31{ Municipal
Vi “ElAT Guadalupe GO Jiménez

Escaneado con CamScanner



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

IR A L I RO T S L SRR E R R

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Derechos Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Brianda Carrizo Lugo

Fecha de Elaboracidn: 20/09/2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 20/09/2023

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Nimero de trémites ptioritarios para 2024: 1 Propuesta No. 8

Fecha de Cumplimiento 12/12/2024

[ SR “PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 0 iyl —I
Cédigo de
la Cédula . Requisi ¢ dismi Realizacién en linea Mencionar si
de Nombre del Trémite lemp[: d: Ille:spues;a eq‘;‘:t:s' ¢:uan o:ssed sm l:i:ven se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de cuanto a
trédmites y/o Sevicio rer: ucclon del tlempo de cantidad eliminacion de requisitos dependencla (nimero} o el cuanto
puesta, citar de cuanto a citar de cuantos a cuantos -
4 beneficio
servicios cuanto
DH-TO3 Asesorfay NA NA Se ahorra 1 visita informativa a la NA
Orientacién oficina de la Defensoria de
Derechos Mumanos, ahorrando en
promedio 95 minutos de traslado y
$45.00 pesos de trastado

Observaciones o comentarios

J
fl__Ah |
& Nombre y Cargo, del Nombre y Firma giTa Qpbrdin 1) Gereral
-glp lo Elabor f@xw Lo, penfiepfla Municipal e unigipalide g
/ /42& 2022 2 f,;q‘w Bﬁ‘?ﬁr
77 A S 2022-2024 %
Lic. BMa‘ffarrizo Lugo [ =5 5 "‘. daiCarrizo Ltugo 3 3 ana Cadéna Lépe:z
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Defensora Municipal de Derechos

Jsora Municipal de Derechos Humanos
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: IPRODEM

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia; LIC. ERICK ROSAS SANTIAGO

Fecha de Elaboracion: 21 de septiembre 2023

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 de septiembre 2023

Fecha de Cumplimiento_21 de diciembre 2024_

Nimero de trédmites prioritarios para 2024: 1

Propuesta No. 9

- PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Reguisitos cuantos se Mencionar si se
dt? Nombre del Trimite y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantid:-gd disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémites tiempo de respuasta, cliar de cuanto a eliminacidn de requisitos ta dependencia cuanto
y cuanto citar de cuantes a cuantos {niimero) o el
servicios beneficio
IPRODE PROGRAMACION DE Se programaran las solicitudes N/A N/A N/A
M-TOL PLATICA de pléticas para su atencion
modificando los tiempos de
15 dias habiles a 10 dias
habiles,

<N

| Observaciones o comentarlos
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