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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE SOYANIQUILPAN DE JUAREZ
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

Presentacion

El municipio de Soyaniquilpan de Judrez se encuentra en la Region Norte del Estado de México, cuenta con 14, 131 habitantes segtin datos de la
Secretaria General estatal.

Hasta hace algunos afios, la actividad econdmica principal eran las actividades primarias, entre las que destacaban la agricultura y la ganaderia,
sin embargo, la atraccion de inversion privada que se ha visto traducida en dos grandes proyectos: el Patio Logistico de la empresa General
Motors Company y el establecimiento del Proyecto “Arco 57”, el cual estad contemplado para ser el complejo industrial mas grande del Estado,
han generado en esta primera etapa no s6lo empleos directos relacionados al rubro de la construccidn, sino también ha sido un detonante de
la economia local, potenciando el establecimiento de MiPyME, con unidades econdmicas diversas de bajo, mediano y alto impacto.

Derivado de lo anterior, es menester afinar la reingenieria de los procesos burocraticos que se llevan a cabo en nuestro municipio, con el fin de
facilitar e incentivar el acceso a los tramites y servicios que la ciudadania requiere. Por ello, el presente Programa Anual Municipal de Mejora
Regulatoria 2020 del municipio de Soyaniquilpan de Judrez, es una ventana de oportunidad para llevar a cabo mediante una debida planeacién,
ejecucion y evaluacidn una politica de mejora regulatoria que permita hacer mas eficiente y eficaz la administracién publica municipal.
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DECISIONES FIRMES SULTADOS FUERTES

Mision

El Ayuntamiento Constitucional de Soyaniquilpan de Juarez 2019-2021, llevara a cabo sus acciones a través de un Gobierno Democratico que
fortalezca la participacion de la ciudadania y fomente un desarrollo sustentable e integral del municipio; con la finalidad de otorgar los servicios
publicos municipales con eficiencia y calidad, en un ambiente de legalidad y de justicia que permita elevar el bienestar de las familias del
municipio.

Vision

Ser un Gobierno que fortalezca el desarrollo del municipio y ofrezca los servicios publicos con suficiencia y eficiencia acorde a las actuales
necesidades de la poblacién, a fin de mejorar su nivel de vida y salvaguardar su integridad.
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Diagndstico de Mejora Regulatoria

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

En materia de Mejora Regulatoria, se tienen tiempos de respuesta
buenos, debido a que la mayoria de los tramites que se ofrecen son
atendidos al momento.

El personal que esta capacitado para dar respuesta a las necesidades
de la ciudadania.

El municipio es pequefio, por lo que los tramites presenciales no
representan un gasto significativo de tiempo y recursos economicos.

Al ser un gobierno de reeleccién, el gobierno municipal goza de un
buen nivel de confianza entre la poblacién.

El personal cuenta

OPORTUNIDADES

Se espera un crecimiento notable en el municipio con el Parque
Industrial“Arco 57”, en la cual se instalaran en el territorio de
Soyaniquilpan empresas transnacionales con las que se atraera tanto
turismo como inversioén, lo que beneficiara a la economia del
municipio.

Con el avance de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidn, se abre una ventana de oportunidad para eficientar
los tramites y servicios que ofrece la Administracién municipal a
través del uso de estas herramientas.

La entrada en vigor de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado
de México y sus Municipios y Ley de Gobierno Digital del Estado de
México y Municipios, genera un marco normativo subnacional
apropiado para el desarrollo e impulso de la politica de Mejora
Regulatoria en nuestros municipios.

DEBILIDADES
Dentro de los aspectos débiles del municipio estdn la falta de
homologacion de tramites, de actualizacion del Registro municipal de

Tramites y la falta de tramites en linea.

Normativamente hablando, hace falta una actualizacion del marco
juridico-normativo y reformas a la reglamentacion interna.

Falta de mantenimiento de equipos y sistemas.

AMENAZAS
Contamos con poco recurso econdomico para la adquisicion de bienes
que nos ayuden a eficientar los tramites y servicios.

La condicidn politica del municipio al ser de un partido diferente al
de gobierno estatal y federal dificulta la colaboracién entre los
diferentes niveles de gobierno.

El servicio de internet es deficiente en gran parte del territorio
municipal.

La ciudadania estd acostumbrada a hacer sus trdmites presenciales y
tienen poco acercamiento con la tecnologia.
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Escenario Regulatorio

En lo que respecta a tramites y servicios, en todas las areas de la administracion se realizan acciones de mejora regulatoria para reducir tiempos
de respuesta, reducir los gastos ciudadanos y de la administracion publica, asi como mejorar los procesos internos. Ademas, se ha avanzado en
poner al alcance de la ciudadania el Catalogo municipal de Tramites y Servicios y las Cédulas de cada uno de ellos en la pagina web oficial, con
la finalidad de facilitar y agilizar los servicios brindados.

Si bien la mayoria de las dreas cuentan con un marco normativo actualizado, aun falta actualizacion de reglamentos internos, manuales de
organizacion y manuales de procedimientos de las algunas dreas.

ESCENARIO TENDENCIAL: De no existir cambios a las condiciones actuales, no podremos caminar a una digitalizacion de los tramites que se
realizan en el H. Ayuntamiento de Soyaniquilpan y nuestro marco normativo seguira presentando falta de actualizaciéon con los diferentes
ordenamientos legales.

ESCENARIO DESEABLE: Lo ideal seria que la mayoria de la poblacién tuviera acceso a internet de buena calidad, asi como conocimientos del uso
de las nuevas tecnologias, para que de esta manera, se pudieran llevar a cabo la mayoria de los tramites en linea, o en su defecto, que el
ciudadano pudiera revisar en la pagina del Ayuntamiento todos los requisitos necesarios para realizar un tramite: en qué dependencia se realiza
y cuanto tiempo tardaria; esto con el fin de que su visita sea sélo una, y tanto el solicitante como el personal de la Administracién municipal, se
ahorraran el mayor tiempo/recurso posible.

ESCENARIO FACTIBLE: Debido a que el presupdesto de Soyaniquilpan es poco en comparacion con otros municipios del Estado de México, no se
cuenta con los recursos suficientes para realizar la mayoria de los tramites completamente en linea, ademas, de que la mayoria del territorio
municipal no cuenta con acceso a internet, sin embargo, se puede comenzar a trazar una linea digital que ayude a encaminar poco a poco los
tramites y servicios online.

El marco normativo se puede actualizar con un esfuerzo conjunto de las diferentes areas que integran la Administracidon municipal, con el fin de
fortalecer la reglamentacion que sustente el actuar de las y los servidores publicos al momento de realizar algin tramite u ofrecer algun servicio.
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Estrategias y Acciones

Derivado de lo anterior, las estrategias y acciones a implementar serian las siguientes:

a) Reduccidn de tiempos de respuesta.

b) Actualizacién a la reglamentacion de la normatividad interna.

c) Adquirir equipo tecnolégico que agilice los tramites y servicios.

d) Eliminacidn de requisitos para agilizar los tramites.

e) Elaborar y mantener actualizado el catalogo de trdmites y servicios, con el objetivo de integrar el Registro Municipal de Tramites y
Servicios (REMTYyS).
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE ADMINISTRACION

Nombre del tramite
Poda o derribo de arbol

Actualmente como se ofrece
Cuenta con un tiempo de respuesta de 15
dias habiles

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de respuesta de 15 dias a 10
dias habiles

Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Nombre del tramite
Oficialia de partes

Actualmente como se ofrece

El drea de Secretaria del Ayuntamiento
turna las solicitudes ingresadas al area
correspondiente para darle su atencion y
seguimiento en un lapso de dos dias.

Acciones de Mejora propuestas

Reducir el tiempo de dos dias hébiles a un dia
habil, para turnar la solicitud al drea
correspondiente para su atencion y
seguimiento.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO

Nombre del tramite
Licencia de uso de suelo

Actualmente como se ofrece
Se realiza en 10 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de respuesta de 10 a 7 dias
habiles.

Nombre de la dependencia: DEFENSORIA MUNICIPAL DE DEREHOS HUMANOS

Nombre del tramite
Solicitud de platicas

Actualmente como se ofrece

Se realiza de manera presencial,
entregando oficio de solicitud en las
oficinas de la Presidencia municipal

Acciones de Mejora propuestas

Eliminar el requisito de que el tramite sea solo
presencial.Las solicitudes se realizaran via
correo electrénico institucional, con ello se
lograra ahorrar al menos 1hra de tiempo al
solicitante.
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Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Nombre del tramite
Licencia de funcionamiento

Actualmente como se ofrece

Una vez que se entregue la solicitud a la
oficina de Desarrollo Econdmico y
cumplidos todos los requisitos, se expide
en 30 minutos.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de respuesta de 30 a 15
minutos.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE PLANEACION

Nombre del tramite
Revision de PBRM y envio a la Tesoreria
Municipal

Actualmente como se ofrece
Requerimiento mediante oficio a las areas,
una vez que éstas lo entregan se revisa y se
remite a Tesoreria Municipal en 5 dias
habiles.

Acciones de Mejora propuestas

Reduccidn de 5 a 2 dias habiles para llevara
cabo la revisién de los PBRM y remitirlos a
Tesoreria Municipal.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y ECOLOGIA

Nombre del tramite
Solicitud para autorizacidn de derribo o
poda de arbol.

Actualmente como se ofrece

Una vez que se entregue la solicitud a la
oficina de Desarrollo Econdmico y
cumplidos todos los requisitos, se hace la
inspeccidn y se expide el permiso en 7 dias
habiles.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir de 7 dias habiles a 4 dias habiles el
tiempo en que se expide el permiso.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL

Nombre del tramite
Combate a enjambres.

Actualmente como se ofrece

Si se realiza una peticién por escrito dirigida
al Presidente municipal, se atiende en 5
dias naturales.

En caso de ser una emergencia se dara
atencién inmediata.

Acciones de Mejora propuestas

Se propone reducir el tiempo de respuesta
cuando exista una solicitud por escrito de5a 3
dias naturales.
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Nombre de la dependencia: TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del tramite
Cobro de impuesto predial

Actualmente como se ofrece

El contribuyente tiene que para a la oficina
de Catastro a verficar pagos anteriores y
descartar inconsistencias, una vez hecho
esto se genera la orden de pago en
Tesoreria y regresa a Catastro a dejar copia
de su recibo pagado. El trdmite dura 10
minutos.

Acciones de Mejora propuestas

Generar e imprimir al contribuyente la linea de
captura para que pueda pagar en el banco, o si
lo desea realizar todo el proceso de cobro
directamente en tesoreria. Asi el solicitante
reducira sus tiempos de 10 minutos a 5
minutos.

Nombre de la dependencia: OFICIALIA MED

IADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA

Nombre del tramite
Acta informativa
Acta circunstanciada
Convenio

Actualmente como se ofrece

No se ofrece difusion de estos tramites que
ofrece la Oficialia. Generando un tiempo
promedio de 1:20 Hrs sélo para pedir
informes por el desplazamiento del
ciudadano.

Acciones de Mejora propuestas

Buscar la difusién de las funciones de la
Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora
mediante redes sociales, tripticos y volantes.
Reduccién de 1:20 hrs de tiempo, pues se
podran ver en linea.

Nombre de la dependencia: OFICIALIA MED

IADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA

Nombre del tramite
Acta informativa

Actualmente como se ofrece

Actualmente uno de los requisitos para
realizar el Acta informativa es el informe de
“No robo” del REPUVE.

Acciones de Mejora propuestas

Eliminacion del requisito del reporte de “No
robo” del REPUVE, el cual ahora se verificara
directamente en oficina, ahorrando un
promedio de 15 minutos y $15 pesos al
ciudadano.

Nombre de la dependencia: REGISTRO CIVIL

Nombre del tramite
Registro de nacimientos

Actualmente como se ofrece
Uno de los requisitos que se pide es el
CURP.

Acciones de Mejora propuestas

Se eliminara el requisito del CURP, ya que ese
dato viene tanto en el acta de nacimiento como
en la credencial de elector. Reduciendo de 5 a 4
requisitos.
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Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Nombre del tramite

Tramite para la incorporacion al Taller de
Danza.

Tramite para la incorporacion al Taller de
Guitarra.

Tramite para la incorporacion a la Liga

Municipal de Futbol.

Actualmente como se ofrece

Dentro de los requisitos que se solicitan
esta una fotografia tamafio infantil de la/el
interesado con el fin de entregar una
credencial.

Acciones de Mejora propuestas

Eliminar el requisito de una fotografia infantil y
realizar una fotografia digital mediante una
web cam en las oficinas.

Nombre de la dependencia: SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

FAMILIA DE SOYANIQUILPAN DE JUAREZ

Nombre del tramite
Entrega-Recepcion de SOYAFAM

Actualmente como se ofrece

Se entrega trimestralmente, y se solicita a
los beneficiarios presentar su INE/IFE en
original y copia para cotejar informacion y
elebaorar expediente de comprobacién de
entrega.

Acciones de Mejora propuestas

Con el objetivo de agilizar el proceso de
entrega, se pretende solicitar Gnicamente en
original IFE/INE de cada beneficiario como
corroboracion de datos.

Nombre de la dependencia: TESORERIA MUNICIPAL — COORDINACION DE CATASTRO MU

NICIPAL

Nombre del tramite
Certificacion de clave y valor catastral

Actualmente como se ofrece
Una vez completos los requisitos se da
respuesta en 3 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de respuesta de 3 a 1 dia
habil.

Nombre de la dependencia: UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Nombre del tramite
Solicitud de informacion

Actualmente como se ofrece

La Unidad de Informacidn turna las
solicitudes en los 3 primeros dias habiles a
las areas correspondientes.

Acciones de Mejora propuestas

Reducir el tiempo en que se turnan las
solicitudes de informacion de 3 dias hdbiles a
un dia habil.

Nombre de la dependencia: UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Nombre del tramite
Solicitud y agenda de platicas con
enfoque de género.

Actualmente como se ofrece
Actualmente se tarda para agendar 5 dias
habiles.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de respuesta para agendar

de 5 a 2 dias habiles.
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Estudios de Impacto Regulatorio

Los Analisis de Impacto Regulatorio deben de ser elaborados conforme a lo dispuesto en la Ley y el Manual de Funcionamiento
para elaborar Analisis de Impacto Regulatorio para los Municipios del Estado de México.

El Anélisis de Impacto Regulatorio es el seguimiento que se debe de dar en las propuestas registradas en la Agenda Regulatoria
que se realiza y propone en los meses de mayo y noviembre.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Administracion

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Grisel Rebollar Gonzalez

Fecha de Elaboracién: 25/09/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30/09/2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 NGmero de tramites prioritarios para 2019: 01
Codigo Nombre del Tramite iiaci d/-':cci’on'es df, h:lejoil:a d . Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
& y/o Servicio (Eliminacién del trmite, eliminacidn de requisitos, Acciones Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
ADM- Poda o derribo de | Reducir el tiempo de respuesta de 15 Evitar que la 13/12/2020 Direccion de
DA1921 arbol dias habiles a 10 dias habiles ciudadania acuda de Adminsitracion

manera constante a la
Direccién y disminuir
el tiempo de espera
de los beneficiarios
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Profr. Félix Felipe Rebollar Pérez

Fecha de Elaboracion: 27/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

ﬁxEX

s FIRMIES SULTADOS FUERTES

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30/09/2019

NdGmero de tramites prioritarios para 2019: 01

Codigo Nombre del Tramite Fliminacis dAIcc;on‘es ds l\:lejo.r’a 4 - Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa

g y/o Servicio (Ellminacion deltr m't,e'e minaclan de raquistos, Acciones Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)

Zic/'ml Oficialia de Partes | Se propone disminuir el tiempo para Ofrecer al ciudadano 15/12/2020 Secretaria del Ayuntamiento

turnar las solicitudes ingresadas al area
correspondiente para darle su atencién
y seguimiento, de dos dias a sélo un dia
habil.

un mejor servicio,
dando la respuesta a
su solicitud de manera
mas agil y en menor
tiempo.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. José Antonio Pérez Marquez

Fecha de Elaboracion: 20/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30/09/2019

Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 01

;o Nombre del Tramite . Accuon-es de I\{Ielora : Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Caédigo . (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, R -
y/o Servicio = . Acciones Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
?Jxézl Licencia de uso de | Disminuir de 10 a 7 dias promedio el Reducir el tiempo de 31/12/2020 Direccion de Obras
suelo tiempo de respuesta a las solicitudes respuesta a las Publicas y Desarrollo

para la obtencién de la Licencia de uso
de suelo.

solicitudes
promovidas por el
ciudadano en materia

de Desarrollo Urbano.

Urbano

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré
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Ing. Edgar Yair Laguna Almaraz
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‘i%};na Cadena Lopez

Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Nohemi Genoveva Sanchez Mondragon

Fecha de Elaboracion: 30/09/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30/09/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05 Namero de tramites prioritarios para 2019: 01
Nombre del Tramite . Acdlanedide Melorx Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Codigo iz (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, ; rot
y/o Servicio Acciones Cumplimiento Responsable
- reduccion del tiempo de respuesta) |
'13;';‘1’ Pl | Platicas de En lugar de realizar de manera Optimizar los recursos | 13/12/2020 Defensoria Municipal de
promociény presencial, entregando oficio de materiales y Derechos Humanos
difusion de los solicitud en la soficinas de la Presidencia | econémicos de la
Derechos Municipal, las solicitudes se podran ciudadania y de la
Humanos relizar via correo electronico administracion.
institucional, con ello se lograra ahorrar
tiempo y recurso para el solicitante.
Ahorrando en promedio 1hra de tiempo
al solicitante.
) Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordinfdor General Municipal de
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de la Depeyenc‘ia Municipal Mejo;a gu;;lsyq'a'
_ S : 7 \C it £/
v i
,¥_}) ) '_»f/»y _:{A///t e ~
C. Nohemi Genoveva Sanchez Mondragén C. Nohemi Genoveva Sanchez Mondragén kﬂiﬁﬂﬁ!ﬁa Cadena Lopez
Defensora Municipal de Derechos Humanos Defensora Municipal de Derechos Humanos Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Contraloria Municipal

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

El

DECISIONES

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Juan Valentin Sandoval Luna

Fecha de Elaboracién: 27/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

ﬁ\\EX

5 FIRMIES

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30/09/2019

NdGmero de tramites prioritarios para 2019: 01

- Nombre del Tramite B Aca'ones de Mejo.ra Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Cadigo . . (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, 2 s
y/o Servicio = Acciones Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
CM- Manual de Actualizacidn de los Manuales de El Propdsito que se 13/12/2020 Contraloria Municipal
MOP20 | Organizaciény Organizacion y de Procedimientos pretende alcanzar con
Procedimientos la actualizacién y
elaboracion de los
manuales, es contar
con un fundamento
que eficiente el actuar
de los servidores
puablicos.
Nombre y Cargo del Nombre y Flrma dél’fp’ordmador Ge raf Municipal de
Nombre y Cargo de Quién lo Elabo Titular de la Dependencia Mohj‘cipal / eloralfie oria
v/ / // ]

ra \\,'.
N, Y
o

Beatriz Jiménez Santiag

Auxiliar

'\\-—V

® Jg/iﬁan Valentin Sandoval Luna———_

Contralor Municipal

+=2}
%" Viridiana/Cadena Lépez
Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Econédmico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.A.E. Esperanza Jimenez Garcia

Fecha de Elaboracién: 10/10/2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10/10/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 01
Cédizo Nombre del Tramite (Eliminacis dAlcc;on‘es dﬁ n:lejo.r'a d i Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
g y/o Servicio -minagion ?, tamits;eliminecioncerequisitos, Acciones Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
DE- Licencia de El tiempo de entrega se reduce de 30 Reduccién de tiempo | 13/12/2020 Direccién de Desarrollo
LF1921 | Funcionamiento minutos a 15 minutos, una vez que se Econémico
cumpla con todos los requisitos y
docuementos solicitados.
‘ =
JiSo -
Nombre ¥ Carga del’ 7 (" NQ}nbre y Firma del Coozdinado ,"Gfe’rieral Municipal de
Nombre y Cargo de Quién-o Elaboré Titular de la Depe nq\é Municipal i N}ej 4 Regulaltoria
= s \ y i / /8 7/ =1
Z /0—' ~ e A ,'-’ A\ '," »J"
L.A.E. ADRIANA MONTIEL PINTOR L.A.E. Espe\r"aﬁza Jiménez 'Ga{g:r'a' ' Wi na Cadena Lopez
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Directora de Desarrollo Econdomico CoordinadoraGeneral r_glunicipal de Mejora Regulatoria
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i {ll>‘>(<f;>ilé '\ EX

ﬁ&“ " GOBIERNO DEL I
& A', =ty ESTADO DE MéX'Co DECISIONES FIRMES SULTADOS FUEHRTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Planeacién

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Agustin W. Gémez Urueta

Fecha de Elaboracion: 02/10/2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 02/10/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Namero de tramites prioritarios para 2019: 01
Cédigo Nombre del Tr'émite (Eliminacién d:t::::: :ﬁx:a]z;i de FERUIEIGS Objetivo Gfeneral de las Fecl?a fie Unidad Administrativa
y/o Servicio e tie'mpo durespuesta) & Acciones Cumplimiento Responsable
01 Revision de PBRM | Reduccion de 5 a 2 dias habiles para Reduccién de tiempos | 13/12/2020 Direccién de Planeacién
y Remisién a llevar a cabo la revision de PBRM y su
Tesoreria remision a Tesoreria Municipal.
Municipal
/ Nombre y Cargo del
Nombre y Cargo de W}J ord Titular de la Dependencia‘Municipal
- . o7
£ 'R/gbén Cortes Qd " Ing. Agustin W.:G@”uizez Urueta Wena Lopez
8 DlrectorﬁwfaneaC|on Coordinadora General Mu Jcipal de Mejora Regulatoria

Augxiliar’
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2« § GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

EDC ﬁ wEX

DECISIONES FIRMES SULTADOS FUERTES

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Agropecuario

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Juan Martinez Simén

Fecha de Elaboracién: 20/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22/09/2019

Numero de tramites prioritarios para 2019: 01

cédigo Nombre del "I'r.é mite (Eliminacién d:thr::m:Ii(:: :ﬁn'::l:al:’i;i deveilsite Objetivo Gf:neral de las Fect'\a ‘de Unidad Administrativa
y/o Servicio et tie,mpo de respuests) 2 Acciones Cumplimiento Responsable
DSAE- Tramite para Reducir la expedicién del derribo o poda | Ofrecer al ciudadano 13/12/2020 Direccién de Desarrollo
ADPA19 | derriboy poda de | de drboles de 7 dias habiles a 4 dias una respuesta mas Agropecuario
21 arboles. hébiles, siempre y cuando se cubran agil.

con los requisitos necesarios.

AKX KA Nombre y Cargo del
M=y 'flt lar de la Dependencia Municipal
- v‘/

‘_ "’ :" )U\_‘,f'/ /‘/01//,71”2_'2‘

Auxiliar

Ménica Eluzabeth Reyes Ornelas

HROLLO 77

. g /,
sced B

40
<UI9F 2021 .

| = £32% eyl = / Juan Martinez Simén
k) ) Ehcafg'ad/'e’de Desapacho de Desarrollo Agropecuarioy
¢ Ecologia
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. EDOAAEX

ﬁ GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Seguridad Publica y Proteccion Civil

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Comisario Juan Pedro Martinez Palacios

Fecha de Elaboracién: 25/09/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27/09/2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 06 Numero de tramites prioritarios para 2019: 01
cédigo Nombre del Tr.émite (Eliminacién d:‘lc‘t::‘:f: (:ﬁr:?:aj:i:\ o —— Objetivo Gfanera| de las Fec}.ia .de Unidad Administrativa
y/o Servicio reduccitn del “e’mpo de respuesta) 2 Acciones Cumplimiento Responsable
SEG/PC- | Combate a Una vez recibida la solicitud, acudira Ofrecera la 13/12/2020 Direcci6n de Seguridad
CE- Enjambres personal a combatir los enjambres de ciudadania un mejor Publica y Proteccion Civil
1921 himendpteros (abejas, avispas u servicio y con
hormigas). Reducir el tiempo de eficiencia en el menor
respuesta de 05 dias habiles a 03 dias tiempo.
habiles.
En caso de emergencia, bastara una
llamada a la Direccidn y se atendera de
inmediato. /
. /‘, A/f
' Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Cpordifadoy General Municipal de
Norr'[gcegfcargo de Quién lo Elabord { Titular de la Dependepcia l!lunicipa{ e/oa :
/) g iR 'l
(1A > ’ QS ‘
> Miriam Cordero Hernéndez _~ConisarioJuan Pedro Martinez Palacios ’Cy:ﬁfj‘”iaj{Cadena Lopez
——=% Auxiliar - Director.de Seguridad Publica y Proteccién Civil Coordinadosa General Municipal de Mejora Regulatoria

2025
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* GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

i _l i‘w . EX

I AR S0/ O et

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C. José Luis Miranda Gonzélez

Fecha de Elaboracion: 29/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 08

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30/09/2019

Numero de tramites prioritarios para 2019: 01

. Nombre del Tramite ) Raclones deiliesars ) PR Unidad Administrativa
Codigo NG (Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos, Objetivo General de las Acciones Cumplimien
y/o Servicio Responsable
reduccion del tiempo de respuesta) to -
TES- Cobro de Generar e imprimir al contribuyente la Reducir el iempo de respuesta | 13/12/2020 | Tesoreria Municipal
19211P Impuesto Predial |linea de captura para que pueda pagar en el cobro del predial

en el banco, o si lo desea realizar todo
el proceso de cobro directamente en
tesoreria, para reducir el tiempo de

respuesta de 10 a 5 minutos.

beneficiando principalmente a
las personas de la tercera
edad, quienes presentan
mayor problema al ascender y
descender las escaleras a la
oficina de Catastro.

No

ﬁ'_{
//eﬂ‘ U COg, \\

Nombre y Cargadel

WELeAN
ey C3'80 de Quién lo Elabor Qv’\()\)“' DEJ(, £\ &tular dela Dependencua Mumcmaf

o-\‘?
tr‘/,

\‘inh

\C.MaribelvGurcfa Quintanar \:rf 8
\!

Auxliar

jr 4

u

. José Luis eranda Gonzalez
Tesorerg Municipal

Nombre y Firma del Coordingdor General Municipal de

Me;(yé uIanpna

,’0 4

Cadena Lopez
Coordinadora Géneral Municipal de Mejora Regulatoria

TESORE
2019 . 202;
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GOBIERNO DEL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

ED(

DECISIONES

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién de Catastro Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C. José Luis Miranda Gonzélez

Fecha de Elaboracion: 29/09/2019

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05

FIRMES

ﬁ \\EX

SULTADOS

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30/09/2019

Numero de tramites prioritarios para 2019: 02

FUERTES

—r Nombre del Tramite e ACCI‘OI‘I.ES def I\{Iejora . Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo o (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, . -
y/o Servicio 2 3 Acciones Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
CATO1 Certificacion de Se reducira el tiempo de entrega del Atender y eficientar el | 13/12/2020 Catastro Municipal
Clave y Valor tramite, una vez que se reunan los servicio al
Catastral requisito de 3 a 1 dia habil. contribuyente para

que este de

seguimiento a su

procedimeinto.

[ 50 Con /
7 — I STPEI N bre Firma del Coordin '
7 / ,é /\‘7'\0\) 4'? 02 Nombre y Cargo del Nombre y Firma de Coor ingdor (jéneraJ Municipal de
Nombre y.Cargo c/j'e Quién Jo Ela §§ f Q..% ular de la Dependenqa Municipal 4 >
.' ,/’ , X0 & \ \
| J_— < S A
107 257 To andel
( Qaﬁiﬁzf?ﬁ\c‘hez Lagunas RD\NAC‘ON DE C Andrés Hernande? Morales Vifidipha. 63
——Auxiligr Administrativo (_;_99““0 MUNIC CIPAL ordmador de Catastro Municipal Coordinadora Ge#era Muu{licipal de Mejora Regulatoria
=

Ly
¥

bm”iq'n\g 2021
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUEHRTES,

"% \| GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direcciéon de Desarrollo Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Edgar Ivan Martinez Hernandez

Fecha de Elaboracién: 30/09/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30/09/2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05 Nuamero de tramites prioritarios para 2019: 03

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa

Cédigo 5 i ami i isi > o x
14 y/o Servicio (Eliminacién dt_z!tramn'e, eliminacion de requisitos, Acclones Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
?2‘1921 Tramite de Omitir el requisito de las fotografias Hacer mas eficiente el | 13/12/2020 Direccién de Desarrollo
Ircorporacional tamafio infantil para la trabajo y ahorrarle Social
Taller de Guitarra N .
credencializacion y hacerlo de manera tiempo y recursos a la
Ami igital. ciu ia.
Ds.Tp1921 | Trémite de digital dadania
Incorporacion al
Taller de Guitarra
DS- Tramite de
LMF1921

Incorporacion al
Taller de Guitarra

Y
: J

. S /i

fT‘\ -

gje Quién lo Elabord

Nombre y Firma del Coo/r,di adoy Genefél Municipal de

rM/ar_'tbeT/G’onza'lez Santiago

22



" GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

OAAEX

> FIRMES, R

ED

DECISIONES SULTADOS FUERTES

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Registro Civil

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Juana Alcantara Cruz

Fecha de Elaboracién: 29/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04

Fecha de Aprobaci6n en el Comité Interno: 30/09/2019

Numero de tramites prioritarios para 2019: 01

Cédigo Nombre del Tramite S dAlcu'on'es dﬁ N.Ie;o‘réa 4 . Objetivo General de las Fechade Unidad Administrativa
R y/o Servicio (Efiminacidn ?,"am“,e’e iminacton derequisitos, Acciones Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)

RCRN- Registro de Eliminacion de requisitos: Eliminacién Disminuir el niimero 13/12/2020 Registro Civil

002 Nacimiento del Curp de documentos para
realizar el tramite,
volviéndolo asi mas
agil.

RCRM- Registro de

003 Matrimonio

AN
NN \ /F
N N F~ o 7 =
\ ombray Cargo del Nombre y Firma del COOde 2 or éneral Municipal de
NombreYy Carg abord Titular dea Depe ¢ )

\

/

<\\‘S_)Quie'n' [
/l,ic’/i@}icéntara Cruz
Z

O
Lic. Juans A

| A tara Cruz

Viridiana Cadena Lépez
Coordinadora General Muhclpal de Mejora Regulatoria

/ ~ //
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GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

ED

DECISIONES

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

ﬁ\EX

s FIRMES SULTADOS

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Soyaniquilpan de Juarez

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Ma. De la Luz Arciniega Montiel

Fecha de Elaboracién: 30/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30/09/2019

Numero de tramites prioritarios para 2019: 01

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de

Unidad Administrativa

SHiliEs y/o Servicio (E"mina:e'g:c‘i?;::::i:fe'n‘::::]:inea::::::s::;'Uisnos' Acciones Cumplimiento Responsable
DIF- Entrega- Eliminacion de requisitos: Con el Eliminacion de 13/12/2020 Sistema Municipal para el
SF1921 | Recepcién de objetivo de agilizar el proceso de requisitos para agilizar Desarrollo Integral de la
SOYAFAM entrega, se pretende solicitar el trdmite y ahorrar Familia de Soyaniquilpan de

inicamente en original IFE/INE de cada

tiempo y dinero a la

Judrez

beneficiario como corroboracion de ciudadania.
datos y eliminar la copia de la misma.
Y/ > /
7 b / /
~ r‘s : 5 7
; _;';,f Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Co{d hadoy Geperal Municipal de
Nombre y Cargo dig‘uién lo Elaboré | 5. B Titular de la Dependencia Municipal 3y Regulaltog’ /
i,, " : ! {9 " ~ ‘I‘ \ \ \\ )
OY)M \ 2irls Y l' U S otz S
Lic. Andre ara Alcantara C Ma De la Luz Arciniega Montiel :1
Directora del Sistema Munltlpal DIF Soyaﬁid&ilpan Presndeﬂta del Sistema Municipal DIF Soyaniquilpan Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria
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» FLUERTES,




ED(

DECISIONES FIRMES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto para la Proteccidn de los Derechos de la Mujer

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Hilda Alcdntara Quintanar

Fecha de Elaboracién: 30/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02

OMEX

IESULTADOS FUERTES

Fecha de Aprobaci6n en el Comité Interno: 30/09/2019

Numero de tramites prioritarios para 2019: 01

Acciones de Mejora

Cédizo Nombre del Tramite R ARG Sl - Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
8 y/o Servicio AR e,“am“,e‘ eliminacion de requisitos, Acciones Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
IPRO- Solicitud y agenda | Reduccién de tiempo de respuesta de 5 | Dar mayor certeza a la | 13/12/2020 Instituto para la Proteccién
cM1921 de los Derechos de la Mujer

de platicas con
enfoque de
género.

dias habiles a 2 dias habiles para
agendar la platica solicitada.

las instituciones que

soliciten estas platicas,

reducuendo el tiempo
de respuesta para
brindarles horay
fecha en la cual se
llevardn a cabo.

2

Nombrey Ca;g\: del

itular de Iaiﬁe(nden
,4‘/)3»/

a Municipal

N

Hilda A‘lgféutara uin 0
Coordinadora RODEMY\ ¢ ER
\

DEN‘// s N

intanar
e IPRODEM

Coordinadora’ eneral Milcupal de Mejora Regulatoria

adena Lopez

{ims-'m«
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EDOARVEX

DECISIONES

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Viridiana Cadena Lépez
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30 de septiembre de 2019.

Fecha de Elaboracidn: 28 de septiembre de 2019.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Ndamero de tramites prioritarios para 2019: 1

Nombre del Tramite Accioniesde Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Cédigo o i (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio . Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
TAI-AIL921 | Solicitud de Reducir el tiempo en que se turnan las Eficientar el proceso 13/12/2020 Unidad de Transparencia

solicitudes de infomacion de 3 dias
habiles a un dia habil.

informacidén

interno de las
solicitudes, para
impulsar a que se le
de cumplimiento en
tiempoy formaa la
ciudadania.

y Acceso a la Informacion

1/—\
i

Ar s /’f )
) o 0“\ PA Ds \9’ Nombre y Cafgo/del /-
NombreyCyF /d une e'El/abor §‘ _ v,p’a Nar de la Df ecua M C|pal
2 >~ R & @,
g5
// Sy \ti\i/.-‘.7 20 41/”1
t e
. ~| diafia adena Lopez =

&2 | virdiar

adena Lopez

Coordinadora de la Unidad de TransparWAD DE TRANSPAREHCIninglora de la Un idad de Transparencia y

Acceso a la Informacion CESO A ‘1‘ IKFORMACION

Acceso a la Informacion

Nombre y Firma del Coordinagor eneralMumcnpaI de

Coordinadora Ge eral Munlapal de Mejora Regulatoria
0
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w

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

=ley,

0 O e

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Angel Ramirez Orozco

Fecha de Elaboracion: 29 de septiembre de 2019.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03

FAEaL PIESUI LALDYOS T LI dLE

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30 de septiembre de 2019.

Namero de tramites prioritarios para 2019: 03

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de Iaﬂ

Codigo A (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento i e
v/o Servicio reduccién del tiempo de respuesta) eocines Responsable
Aorlg‘;'l Acta informativa | Buscar la difusion de las funciones de la | Agilizar tramites y § 13/12/2020 Oficialia Mediadora,
Oficialia Mediadora, Conciliadora y ahorrarle tiempo y Conciliadora y Calificadora
OFCO- Acta Calificadora mediante redes sociales, recursos a la
AC1921 | Gircunstanciada | tripticos y volantes, con el fin de ahorrar | ciudadania.
tiempo y recursos a la ciudadania,
OFCO- Convenio debido a que continuamente acuden a
RIS oficinas solo a pedir informes'y
asesorias. Reduccién de 1:20 hrs de
tiempo de traslado a Palacio municipal
para pedir informes. —
Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordwéyor General Municipal de

Nombre y Cargvz@uﬂh lo Elabord

o

" ME. César'Orii; Sanchez
Auxiliar Mediador, Conciliador y Calificador

Titular de la Dependencia Municipal
.

N .

Lic. Angél Ramirez Orozco
Oficfal Conciliador, Mediador y Calificador

Mejor Zgulaéop@/

a adena Lopez

Coordinadora Géneral Municipal de Mejora Regulatoria
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Q ’ Sé)-'glAEgr\olODDEELMEXICO DECISIONES FIHMES SULTADOS FUEHTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Angel Ramirez Orozco

Fecha de Elaboracién: 29 de septiembre de 2019. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30 de septiembre de 2019.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de tramites prioritarios para 2019: 01
G Nombre del Trémite Acclones de Mejora Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Cadigo P (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, - Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio > Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)

2:12(;'1 Acta informativa | Eliminacién del requisito del reporte de | Agilizar tramite y 13/12/2020 Oficialia Mediadora,
“No robo” del REPUVE, el cual ahora se | ahorrarle tiempo'y Conciliadora y Calificadora
verificara directamente en oficina, recursos a la

ahorrando un promedio de 15 minutos | ciudadania.
y $15 pesos al ciudadano.

P,

o Nombre y Cargo dg]r Nombre y Firma del C?d' adg/General Municipal de
Nombre y Cargo de” .v--éﬁ lo Elaboré Titular de la Dep/en;de%él\dunicipal M f ra e =
- o0 y ¥/ /
y ,u’ 7 ',, o l_/’/ . / ) /
“tie: Cesa,(/d'{lz SanChez "I,T'c'. gell Rﬁmrez Orozco 4 s 1l na Cadena Lopez
Auxlhar Medladar ‘Conciliador y Calificador Oficial Can/cih_ador Mediador y Calificador Coordinadofa General rllumcmal de Mejora Regulatoria
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