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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE SOYANIQUILPAN DE JUAREZ
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

Presentacion

Este Programa Anual de Mejora Regulatoria hace referencia al gran desarrollo que tiene proyectado nuestro municipio con el Desarrollo del
Proyecto ARCO 57, el cual necesitara que los tramites que se realicen en la administracion municipal sean mas eficientes, por lo que
proyectamos que para el afio 2019 adelantar tecnolégicamente la mayoria de los tramites que se ofrecen, de manera que a través del portal
puedan los ciudadanos o personas morales acceder a ellos; de igual forma el resto de los tramites por lo que alguna situacién no se puedan
digitalizar se les de respuesta en el menor tiempo posible, una vez que el solicitante cumpla con los requisitos solicitados que de igual forma
seran los mismos necesarios para la elaboracién de sus tramites, basados en la Ley Organica Municipal, Bando municipal y demas leyes que
rigen nuestro municipio.
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Mision

Nuestra Misidn es darle a la ciudadania el mejor servicio, el cual incluye eficiencia, eficacia, con el minimo de requisitos posibles, en el menos
tiempo de espera, con el fin de que las personas fisicas o morales reduzcan el tiempo de la adquisicién de su tramite y quede satisfecho con el
servicio brindado en cualquiera de las dreas del Ayuntamiento.

Vision

Nuestra Vision es dirigir el futuro de nuestro querido municipio hacia un proyecto de hacer de Soyaniquilpan uno de los municipios que estén
a la vanguardia en la adquisicion de tramites y servicios, a la vez, ser uno de los ayuntamientos con mejor servicios hacia su ciudadania a pesar
de ser uno de los municipios mds pequefios del Estado de México en niumero de habitantes, pero no obstante, actualizar la administracion
municipal, tanto en tecnologia como en métodos y reduccidn de requisitos.
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Diagnéstico de Mejora Regulatoria

En falta de homologacién de tramites, actualizacién de marco juridico normativo, exceso de requisitos para realizar tramites, tiempos de
respuesta, falta de actualizacion del registro de tramites, falta de tramites en linea, reformas a la reglamentacion interna, etc.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Se detecta que en el panorama de Mejora Regulatoria que esta
encaminado a los tramites y servicios se lleva muy buen avance ya
que la mayoria de las dreas con las que contamos los tramites se
realizan inmediatamente.

OPORTUNIDADES

Se espera un crecimiento notable en el municipio ya que esta
proyectada una plataforma logistica de talla internacional
denominada “Arco 577, en la cual se instalaran en el territorio de
Soyaniquilpan empresas transnacionales con las que se atraerd tanto
turismo como inversion extranjera, con lo cual se espera que exista
un mayor flujo de efectivo en cuanto a los ingresos del municipio y
de esta manera se pueda adquirir mas equipo de tecnologia para
digitalizar el 100% de nuestros tramites y llegar al punto que los
ciudadanos no se vean en la necesidad de acudir al Palacio municipal
para realizar sus tramites.

DEBILIDADES

En nuestro municipio nos encontramos con la situacion de ser
geograficamente muy pequefio en relacién a los demas municipios
del Estado de México, por lo tanto el .presupuesto no es suficiente
para cubrir algunos gastos extras, como la digitalizacién de los
trdmites que se ofrecen por parte del Ayuntamiento.

AMENAZAS

Nos encontramos con varios problemas para gestionar recursos para
la adquisicion de bienes que nos ayuden a ser mas eficaces en el
ejercicio de nuestro servicios.
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Escenario Regulatorio

Tramites y servicios en lo correspondiente a cada area se realizardn acciones de mejora regulatoria para reducir tiempos de respuesta e ir
digitalizando algunos de ellos para que se faciliten y agilicen los servicios brindados para de ésta manera acelerar la economia del municipio y
promover la inversion.

Existe una falta de actualizacidn a los reglamentos internos, manuales de organizacién y manuales de procedimientos de las diversas areas.

ESCENARIO TENDENCIAL: De no aplicarse medidas correctivas, no podremos encaminar a una digitalizacién y adelgazamiento de los tramites
que se realizan en el H. Ayuntamiento de Soyaniquilpan y nuestro marco normativo continuara sin armonizarse con los diferentes ordenamientos
legales.

ESCENARIO DESEABLE: Lo ideal para mejorar los tiempos en tramites y servicios seria que el ciudadano pudiera revisar en linea todos los
requisitos necesarios para revisar un tramite, en qué dependencia se realiza y cudnto tiempo tardaria, esto con el fin de que su visita sea sélo
una vy se ahorrara el mayor tiempo posible tanto él/ella, como el personal del Ayuntamiento.

ESCENARIO FACTIBLE: Debido a que el presupuesto para el H. Ayuntamiento es poco en comparacion con otros municipios del Estado de México,
no se cuentan con los suficientes recursos para invertirle a una plataforma completamente en linea, sin embargo, se puede comenzar a trazar
la linea digital que ayude a encaminar la digitalizacién poco a poco de los tramites y servicios.

El marco normativo se puede actualizar en un esfuerzo conjunto de las dreas, y asi poder facilitar tanto el acceso y la regulacién tanto de tramites
y servicios como de eficientar las tareas administrativas de las areas que conforman el Ayuntamiento.

Estrategias y Acciones

Se tienen proyectadas distintas acciones de mejora para eficientar los tramites y servicios, al igual que se continuard implementando acciones
para reducir los tiempos de espera y los requisitos minimos indispensables, con el fin de que cada vez mas sencillo la obtencién de cualquiera
de ellos.
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Nombre del tramite
Expedicion de cartillas militares sin
liberar

Actualmente como se ofrece
Se expiden en 8 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas
Reduccion del tiempo de 8 a 5 dias habiles.

Nombre de la dependencia
TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del tramite
Certificacion de no adeudo predial

Actualmente como se ofrece
Actualmente se da en 3 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de respuesta de 3 a 2 dia
habil. Agilizar el tramite

Nombre de la dependencia

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO

Nombre del tramite
Cédula informativa de zonificacion

Actualmente como se ofrece
Actualmente se ofrece en 10 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas

Reducir el Tiempo de respuesta de 10 a 5 dias
habiles

Creacidn de formatos para agilizar el tramite.

Nombre de la dependencia
CONTRALORIA MUNICIPAL

Nombre del tramite
Seguimiento para la conclusién del del
Sistema municipal anticorrupcion

Actualmente como se ofrece
No existia

Acciones de Mejora propuestas

Solicitar mediante oficio a la Comisién de
Seleccion Municipal la eleccion y el seguimiento
del Comité de Participacion Ciudadana.
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Nombre de la dependencia
DIRECCION DE ADMINISTRACION

Nombre del tramite
Abastecimiento de agua potable por
medio de pipas de agua

Actualmente como se ofrece
Se resuelve la solicitud del servicio en 15
dias habiles

Acciones de Mejora propuestas

Reducir el tiempo de respuesta de 15 dias
hdbiles a 10 dias habiles siempre y cuando la
pipa se encuentre en buenas condiciones
mecanicas.

Nombre de la dependencia
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Nombre del tramite
Licencia de Funcionamiento

Actualmente como se ofrece
Se entrega la Licencia de Funcionamiento
en 1 hora.

Acciones de Mejora propuestas

Se reducira el tiempo de entrega de 1 hora a 30
minutos, toda vez que se cumplan con todos
los requisitos dependiendo del giro y tipo de
licencia.

Nombre de la dependencia

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA MUNICIPAL

Nombre del tramite
Respuesta a solicitudes de informacién

Actualmente como se ofrece

Se atienden en un periodo de 15 dias
habiles.

Hay deficiencias de capacitacion de los
Servidores Publicos Habilitados.

No hay Reglamento Interno del Area.

Acciones de Mejora propuestas

Turnar las solicitudes a las areas
correspondientes en los primeros 3 dias
habiles.

Capacitar a los Servidores Publicos Habilitados.
Crear un Reglamento Interno del area.

Nombre de la dependencia

DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y ECOLOGIA

Nombre del tramite
Tramite para adquirir el servicio de
tractor.

Actualmente como se ofrece

El programa es de reciente creacion, por lo
que se han ido ajustando tanto requisitos
como tiempos de respuesta. Hasta ahora se
resuelve en 20 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas

Reduccidn de tiempo de atencidn: una vez que
el tractor se encuentre en la comunidad,
brindar la atencién de 20 dias habiles a 7 dias
habiles.
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Nombre de la dependencia

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL

Nombre del tramite
Dictamen de viabilidad de bajo riesgo

Actualmente como se ofrece
Se extiende en un plazo de 10 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas
Se reducira el tiempo de 10 a 7 dias habiles.

Nombre de la dependencia
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Nombre del tramite
Credencial de biblioteca

Actualmente como se ofrece

Se resuelve de manera inmediata, pero los
formatos son llenados a mano y se necesita
que el/la solicitante traiga una foto infantil
para poder entregarle la credencial

Acciones de Mejora propuestas

Generar un formato digital y comprar una web
cam para eliminar el requisito de la fotografia
infantil y mejorar la calidad de las credenciales.

Nombre de la dependencia

OFICIALIA MEDIADORA-CONCILIADORA Y CALIFICADORA

Nombre del tramite
Mediacidn, conciliacidn y calificaciéon

Actualmente como se ofrece

No existe el Reglamento, manual de
procedimiento y de organizacién
actualizados.

Acciones de Mejora propuestas

Actualizar el Reglamento, manuales de
procedimiento y de organizacidn para optimizar
la atencion a la ciudadania
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Nombre de la dependencia
DIRECCION DE PLANEACION

Nombre del tramite
Revision de PBRM y Remision a Tesoreria
Municipal

Actualmente como se ofrece

Actualmente se realizan los ultimos dias de
cada trimestre en un periodo de 5 dias
habiles.

Acciones de Mejora propuestas

Reduccién de 5 a 3 dias habiles para llevar a
cabo la revision de PBRM y su remisién a
Tesoreria Municipal.

Nombre de la dependencia
COORDINACION DE MEJORA REGULATORIA

Nombre del tramite
Regulaciéon para la Mejora Regulatoria

Actualmente como se ofrece
No existe un Reglamento Interno del area

Acciones de Mejora propuestas
Elaboracion y aprobacién del Reglamento
Municipal de Mejora Regulatoria.

Nombre de la dependencia

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE SOYANIQUILPAN DE JUAREZ

Nombre del tramite
Estudio Socioecondmico

Actualmente como se ofrece

No se cuenta con personal capacitado para
realizarlo y se tiene que contratar a
personal externo para que los realice,
cuestion que retrasa en dias la atencién de
los solicitantes.

Acciones de Mejora propuestas

Agilizar la realizacién y expedicion del Estudio
Socioeconomico para los habitantes de
Soyaniquilpan de Juarez, a través de un
formato con el fin de reducir su tiempo de
atencion de 8 dias habiles a 1:30 horas y
realizarlo de manera gratuita.

Nombre de la dependencia

INSTITUTO DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER

Atencidén y canalizacién a mujeres y nifias
victimas de violencia.

Actualmente como se ofrece

Actualmente no existe un marco normativo
municipal que contemple un protocolo de
atencién a mujeres y nifias victimas de
violencia.

Acciones de Mejora propuestas

Creacion de un protocolo de atencion a
mujeres y nifias victima de violencia a fin de
mejorar el servicio que se brinda a las usuarias.
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Nombre de la dependencia

DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Nombre del tramite
Platicas de Promocidn y Difusién de
Derechos Humanos

Actualmente como se ofrece

Se visitan las diferentes escuelas del
municipio para promocionar el servicio de
platicas en materia de Derechos Humanos.
Cuando un(a) director (a) quiere que se den
platicas en su escuela, tiene que venir a
Palacio Municipal a entregar su solicitud y
en 5 dias habiles se le da respuesta.

Acciones de Mejora propuestas

Creacidn de un formato de peticién para que
las (los) directivos (as) que requieran las
pldticas no tengan que venir hasta el Palacio
Municipal, reduciendo asi el tiempo de
repuesta a su solicitud de 7 dias habiles a 2 dias
habiles y reduciendo costos para el usuario ya
que no tendrd que desplazarse al Palacio
Municipal.

Nombre de la dependencia
REGISTRO CIVIL

Nombre del tramite
Acta de divorcio

Actualmente como se ofrece

Se les pide de documentacién: Acta de
matrimonio original y copias del INE, en
caso de ser por via judicial se les pide la
Sentencia. Se entrega el acta de divorcio en
3 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas

Una vez cumplidos los requisitos, se reducira el
tiempo de entrega del acta de divorcio de 3a 2
dias habiles.
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Estudios de Impacto Regulatorio

Lo ideal desde nuestro punto de vista para formar una Mejora Regulatoria integral, seria la digitalizacién del 100% de los tramites que se
realizan u otorgan en el Ayuntamiento, ya que no habria mejor manera de optimizar tanto el tiempo de los ciudadanos, como el ahorroen la

economia que tienen que invertir en el traslado de sus hogares hasta el Palacio Municipal.

Lo que si estd en nuestras manos es reducir tanto los requisitos como el tiempo para que con una sola ocasién que acudan al Palacio municipal
sea suficiente para que en el mismo momento puedan ingresar su solicitud, ser turnados al area correspondiente y darles solucion inmediata a
los ciudadanos para que de tal manera no tengan que regresar, ahorrandoles tanto tiempo como dinero.

[

\«\ o B o
L. HWTario Lobera Pérez

Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

,
T

L.R.I _w:mm Espinosa Arciniega
Presidente Municipal Constitucional y Presidente de la
Comisién Municipal de Mejora Regulatoria

PRESIDENCIA
2016-2018
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: CLAUDIA MURNOZ REYES

Fecha de Elaboraciéon: 05 DE NOVIEMBRE DEL 2018 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07 DE NOVIEMBRE DE 2018
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 1
Acciones de Mejora
cédigo Nombre del Tramite >nn_~wﬂwqmm”_% MM_M.”_H_NM“.M“ W_MM“MM»EQ ..m.:d::m.ﬂoﬁ%_ E...S.”S, Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
P g ’ » eliminacion de requisitos, . i
y/o Servicio Reglsmenio; lneartants; éé) raducédn del tlempd de de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
01 Expedicién de No aplica Reduccién del tiempo | Optimizar el 15 de Diciembre Secretaria del
cartillas militares de 8 a 5 dias habiles. tiempo de los 2019 Ayuntamiento

sin liberar ciudadanos
haciendo més
eficiente y
eficazala
administracion

/ " publica
./ | municipal.
[/ /
5 *
Nombrg y Cargg’ \&\1\\\\! > Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Nombre y Cargo de-Q4té Wﬁw aboré Titular de la | cmsmx\ igMunici &\
}“v!‘ ) T = 7
[ SL AR —
CCAUDIA MURIOZ REVES ___PROFRFEXIX FELIPE REBOLLAR PEREZ LA.N.UARIO LOBERA PEREZ
AUXILIAR SECRETARIO DELAYUNTAMIENTO ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MARIBEL GARCIA QUINTANAR

Fecha de Elaboracion: 05 DE NOVIEMBRE DEL 2018

Fecha de Aprobacion en el Comitéé Interno: 07 DE NOVIEMBRE DEL 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2019: 1
Acciones de Mejora
L Nombre del Trémite | Acciones de Regulacion zn.:imn?m (Eliminacién del trimite, Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo 7o Servicio (Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo, eliminacién de requisitos, las Acciones Cumplimiento Responsable
Y Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de P g
respuesta)
01 Certificacién de no No aplica Reducir el Tiempo de Optimizar el 15 de Diciembre Tesoreria
adeudo predial respuesta de 3 dias tiempo de los 2019 Municipal
hébiles a 2 dia hébiles. ciudadanos
Agilizar el tramite haciendo mas
eficiente y eficaz a
la administracion
publica
municipal
Nombrey Cargo del ) Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Normbre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de la Omum..:amén_\m Municipal Regulatogi nicipal
) \ . = A \t\ — .l'r\“t.u\‘i‘\q\“:\ e
BN e — L v&\ e * 5
C. 3>x.mmﬂ%n—> QUINTANAR <L.C. JOSE LUIS DA GONZALEZ L.A ;2”_0 LOBERA PEREZ
AUXILIAR ._.mmOw RO MUNICIPAL ENLACE NICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. EDGAR YAIR LAGUNA ALMARAZ

Fecha de Elaboracién: 05 DE NOVIEMBRE DEL 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07 DE NOVIEMBRE DE 2018

Niamero de tramites prioritarios para 2019: 1

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacion Normativa

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite,

Objetivo General

Fecha de

Unidad Administrativa

-

IJ\ = <

— b

>

\_zmﬁo@x YAIR LAGUNA ALMARAZ

Titular de la Dependencia

[y P

nicipal

ING. JOSE ANTO

PEREZMARQUEZ
DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO

Cadlge y/o Servicio MMMMMMM_...WM,H_HMh.m“:n“ﬂmmw mhﬂﬂﬂwﬂ:aﬂw.ﬂﬂﬂwﬂw de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
01 Cédula No aplica Reducir el Tiempo de Optimizar el 15 de Diciembre | Direccion de Obras
informativa de respuestade 10a 5 tiempo de los 2019 Publicas y
zonificacién dias habiles ciudadanos Desarrollo Urbano
Creacién de formatos | haciendo mas
para agilizar el eficientey
tramite. eficazala
administracién
publica
municipal
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Carge. del/ Nombre y Cargo del Enlace de Mejora

Regulatoria Municipal

=~ LAN.ESAARIO LOBERA PEREZ
ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

13




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

EDOAMEX

DECISIONES FIRMES,

RESULTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CONTRALORIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: BEATRIZ JIMENEZ SANTIAGO

Fecha de Elaboracion: 05 DE NOVIEMBRE DE 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 07 DE NOVIEMBRE DE 2018

Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 1

Acciones de Regulacion Normativa

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite,

cédigo Nombre del .._._..m_::m (Deras, Adierdo'Lay; CoalgD; alliliation A requlsitos Objetivo o.mzm_.m_ de _"mn_u_m m_m Unidad Administrativa
y/o Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo nm. lasAcclones Cumplinsnto Responsable
respuesta)
01 Seguimiento para No aplica Solicitar mediante Cumplir con los | 15 de Diciembre Contraloria
la conclusion del oficio a la Comision de | ordenamientos 2019 Municipal
del Sistema Seleccion Municipal la | de Ley en esta
municipal elecciony el materia.
anticorrupcion seguimiento del
Comité de
Participacion
Ciudadana.
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
_ Titular de la Depen | Regulatoria Municipal
BEATRIZ JIMENEZ SANTIAGO 7~ ING.JUANALENTIN SANDOVAL LUNA— > AN ERA PEREZ
AUXILIAR \ CONTRALOR MUNICIPAL ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

14




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

D)(

IAREX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 05 DE NOVIEMBRE DEL 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

MIRTA MAYELA MARTINEZ CARRIZO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 07 DE NOVIEMBRE DE 2018

Numero de tramites prioritarios para 2019: 1

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacion Normativa

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite,

Objetivo General de

Fecha de

Unidad Administrativa

que se cumplan con
todos los requisitos
dependiendo del giro y
tipo de licencia.

haciendo mas
eficiente y eficaz
ala
administracién
publica
municipal

Cédigo .. (Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo, eliminacién de requisitos, g 2
y/o Servicio Reglamefito, Linaaitents, atc) Feilicditi del o da las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
01 Licencia de No aplica Se reducira el tiempo | Optimizar el 15 de Diciembre Direccién de
Funcionamiento de entregade 1 horaa |tiempo de los 2019 Desarrollo
30 minutos, toda vez ciudadanos Econdmico

lo Elaboré

Titular de la

Nombre y Cargo del
ndencia Municipal

O LOBERA PEREZ

DIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora

ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
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)

5 3
v
7 3
7 \

7

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

===}
=

DOAMEX

DECISIONES FIRMES, HESUILTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ADMINISTRACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.A.E. ESPERANZA JIMENEZ GARCIA

Fecha de Elaboracién: 05 DE NOVIEMBRE DEL 2018

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 07 DE NOVIEMBRE DE 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Ndmero de tramites prioritarios para 2019: _ 1
Acciones de Mejora
cédigo Nombre del .._._..uazm >nnm~““w_.mmw% Mnm.hwh.__._amonm_.w“ _MMM“MMn?m M”Fﬂ“”mﬂwﬁmﬂﬂm_ﬁ__ﬂm Objetivo mmzm_‘w_ de mmn_”_m .nm Unidad Administrativa
y/o Servicio zmn,mam_.:o. _,Emuamm“:o. oz.w ducEibn del S1Emp %~ las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)

01 Abastecimiento de No aplica Reducir el tiempo de Optimizar el 15 de Diciembre Direccién de
agua potable por respuesta de 15 dias tiempo de los 2019 Administracion
medio de pipas de habiles a 10 dias ciudadanos

agua habiles, siempre y haciendo mas
cuando la pipa se eficiente y eficaz
encuentre en buenas ala
condiciones mecdnicas. | administracion
publica
municipal
Nombre y Cargo, uién lo Elaboré Nombre y Cargo del Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Titular de la Dependgn£ia Municipal Regulatoria Municipal
L.A.E. ESPERANZA JIMENEZ GARCIA A
L.A.E. ESPERANZA §(MENEZ GARCIA T-MARIO LOBERA PEREZ
DIRECTORA DE ADMINISTRACION ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
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GOBIERNO DEL

EDC

e

mml—l>oo Um zmx-no DECISIONES FIf =5, RESULITADOS FUERTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y ECOLOGIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DORIAN GERMAN RAMIREZ MONTIEL

Fecha de Elaboracién: 05 DE NOVIEMBRE DEL 2018

Fecha de Aprobacidon en el Comité Interno: 07 DE NOVIEMBRE DE 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Nimero de tramites prioritarios para 2019: 1
Acciones de Mejora
Codigo Nombre del Tramite >nn_~M=mm ”_m Mmm“__m%__.nm.s _MMM_sz<m a_.w:_‘m::mmﬂwﬁ%_ .:..._s.wm. Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
P ecreto, Acu Y: g0, eliminacion de requisitos, s P
y/o Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccion del tiempo de las:Acclones Cumpliesiento Ll
respuesta)
01 Tramite para No aplica Reduccion de tiempo de | Brindar un 15 de Diciembre Direccion de
adquirir el servicio atencion: una vezque el | servicio eficiente 2019 Desarrollo
de tractor tractor se encuentre enla | y eficaz, Agropecuario y
noac.s\ama. c:_‘:.umﬂ la Ecologia
atencion de 20 dias
habiles a 7 dias habiles.
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
=3 Titular de la Dgpgndencia Municipal Regulatoria Municipal
DORIAN GERMAN RAMIREZ MONTIEL N RAMIREZ MONTIEL L#ACNAMARIO LOBERA PEREZ
DIRECTOR DE DESARROLLO AGROPECUARIO DIRECTOR DE DESARROLLO AGROPECUARIO ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
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ED

DECISIONLES FIRME

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

S, RE

SULTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MIRIAM CORDERO HERNANDEZ

Fecha de Elaboracién: 05 DE NOVIEMBRE DEL 2018 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 07 DE NOVIEMBRE DE 2018

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de trdmites prioritarios para 2019: 1
Acciones de Mejora
Codigo Nombre del Tramite >2__M=mu wm me:rmn".os ﬂm.ﬂ:mnzm A_m.__:.::m.ﬁ.a_“_ del .a__s.:m. Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
o ecreto, Acuerdo Ley, Codigo, eliminacion de requisitos, " vy
y/o Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccidn del tiempo de de las:Acclanes CUmpfisiants Hespansabls
respuesta)
01 Dictamen de No aplica Una vez cumplidos los | Afinar el 15 de Diciembre Direccion de
viabilidad de bajo requisitos, se reducira | mecanismo de 2019 Seguridad Publica
riesgo el tiempo de este tramite y Proteccion Civil
expedicion del para poder
Dictamen de viabilidad | instalar el SARE
10 a 7 dias habiles. en el Municipio.
— / ,
Nombre y Cargo de DE@. lo-Elaboré Nombre y/Cargo del ( Nombre y Cargo del Enlace de Mejora

N ] .

Pl th MW Titular de _m Dep, :ﬁn:ﬁm@.@gm_ Regulataria Municipal

(4 N\ ,

f l

/ RN / [ r \ \

CMDTE/ANTON m.z_wy CASTILLO “NTMARIO LOBERA PEREZ
DIRECTOR DE SEGURIDAD/PUBLICA Y PROTECCION CIVIL ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

7
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, HESULTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MARIBEL GONZALEZ SANTIAGO

Fecha de Elaboracién: 05 DE NOVIEMBRE DEL 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07 DE NOVIEMBRE DE 2018

Numero de tramites prioritarios para 2019: 1

Codigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Regulacion Normativa

(Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo,
Reglamento, Lineamiento, etc.)

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite,
eliminacién de requisitos,
reduccion del tiempo de
respuesta)

Objetivo General
de las Acciones

Fecha de
Cumplimiento

Unidad
Administrativa
Responsable

01

Credencial de
biblioteca

No aplica

Generar un formato
digital y comprar una
web cam para eliminar
el requisito de la
fotografia infantil y
mejorar la

Optimizar
tiempoy
recurso tanto
como de la
ciudadania
tanto como de
la
administracion
municipal.

15 de Diciembre
2019

Direccion de
Desarrollo Social

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

MARTBEL GONZALEZ SANTIAGO
SECRETARIA

AR IVAN MARTINEZ HERNANDEZ
DIRECTOR DE DESARROLLO SOCIAL

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora

Regulatoria Municipal

LATE

RIO LOBERA PEREZ
ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
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S

”M GOBIERNO DEL
=Y ESTADO DE MEXICO

i _._
-

“DOARVEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE PLANEACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: RUBEN CORTES CID

Fecha de Elaboracion: 05 DE NOVIEMBRE DEL 2018

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07 DE NOVIEMBRE DE 2018

Total de tramites y/o servicios de la DependenciaMunicipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2019: _____ 1
Acciones de Mejora
Cédigo Nombre del ._.q.uawnm >nn..wﬂwwm”_“ wa_nm.”_"_monﬁu"hmhﬁw.:<m M_mm”_ﬂﬂmﬂ.””ﬁ“.ﬂﬂwﬂﬂw Objetivo mmzm-m_ me._m .ﬂ_m Unidad Administrativa
y/o Servicio Reglamanto, iieanileiito, atc:) veditceion dél tiamps %. de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
01 Revision de PBRM No aplica Reduccionde 5a 3 Optimizar el 15 de Diciembre Direccion de
y Remision a dias habiles para llevar | tiempo de los 2019 Planeacion
Tesoreria a cabo la revision de ciudadanos
Municipal PBRM y suremisién a | haciendo mas
Tesoreria Municipal. eficientey
eficazala
administracién
publica
municipal
Nombre y Cargo de Qui¢ (s ; Nombre y Cargo del Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
. P Titular de la Umu MMo_m Municipal Regulatoria Municipal
Zc xEm\z \B\m \mm ciD ING. >mc2_w%8 GOMEZ URUETA LOBERA PEREZ
)qx_t»x DIRECTOR DE PLANEACION ENLACE _<_cz_n_v>r DE MEJORA REGULATORIA

a\
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

_ _ _

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OFICIALIA MEDIADORA-CONCILIADORA Y CALIFICADORA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ANTOLIN HERNANDEZ CORCUERA

Fecha de Elaboracion: 05 DE NOVIEMBRE DEL 2018 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07 DE NOVIEMBRE DE 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ____ 3 Ndamero de tramites prioritarios para 2019: 1
Acciones de Mejora
Cédigo Nombre del .._.q.m\-::m >nnm.w”“wwm“_“ MM.NMWMHM”._MMMW”EM_ M”Fﬁhmwmnﬁmm_‘_cﬂu_ﬂﬁu Objetivo mw_..m_‘m_ mmnq._w .am Unidad Administrativa
v/o Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccion del tiempo ﬁ_m. defasAsclones CampllleRD Respansabie
respuesta)
01 Mediacién, Actualizar el Reglamento No aplica Armonizar el 15 de Diciembre Oficialia
conciliacidony interno del drea, también de marco 2019 Mediadora-
calificacion manuales de procedimiento normativo para Conciliadora 'y
y de organizacion. mejorar los Calificadora
tramites y
servicio que
realiza el drea.

P
Nom \o\sﬁm go
Titularde la

el
eéndanci? \KF:_QB_

W\\J,_\w

LIC. ANTOEIN RERNANDEZ\CORCUERA AN LOBERA PEREZ
OFICIAL MEDIADOR-CONCILIADOR Y CALIFICADOR ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Regulatori unicipal

e

LIC. ANTOTIN-HERNANDEZ CORCUERA
OFICIAL MEDIADOR-CONCILIADOR Y CALIFICADOR
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAMEX

DECISIONES FI

S, HESULTADOS FUERTES,

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD DE TRASPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.A.N.l. MARIO LOBERA PEREZ
Fecha de Elaboracién: 05 DE NOVIEMBRE DEL 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

S

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07 DE NOVIEMBRE DE 2018

Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 1

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacion Normativa

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite,

Fecha de

los primeros 3 dias
habiles.

Capacitar a los
Servidores Publicos
Habilitados.

informacioén
mediante la
capacitacion de los
SPHy la creacién
de un marco
normativo.

Cédigo T {Decreto, Acuardo Ley, odio, S —— Objetivo m.m:mqm_ de ha ¢ Unidad Administrativa
¥/o Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de lasiAcclones Cumplimiento Responsalile
respuesta)
01 Respuesta a Crear un Reglamento Interno | Turnar las solicitudes a | Mejorar la 15 de Diciembre Unidad de
solicitudes de | del &rea y un Manual de las dreas atencion a las 2019 Trasparencia y
informacion Procedimientos. correspondientes en solicitudes de Acceso a la

Informacion.

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

Nombre y Cargo del

Titular de la Dependencia Municipal

10 LOBERA PEREZ

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Regulatori

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
unicipal

LOBERA PEREZ

ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

EDOAVEX

DECISIONES FIRMES, HESULTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE MEJORA REGULATORIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.A.N.I MARIO LOBERA PEREZ

Fecha de Elaboracion: 05 DE NOVIEMBRE DEL 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

S S

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07 DE NOVIEMBRE DE 2018

Nimero de tramites prioritarios para 2019: 1

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacion Normativa

Acciones de Mejora
(Eliminacién del trémite,

Objetivo General

Fecha de

Unidad Administrativa

LAT: LOBERA PEREZ
ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Titular de la

“N.| MARIO LOBERA PEREZ
ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

dencia Municipal

ENLA

Cédigo y/o Seniléio (Decreto, >n:m_do ..m<. Cédigo, m__a_:mmmon de «.mn:mm:ox délis Acéloines Cumplimiento Responsable
Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccion del tiempo de
respuesta)
01 Regulacion para | Elaboracion y aprobacién del | No aplica Regular. 15 de Diciembre | Coordinacion de
la Mejora Reglamento Municipal de Armonizar el 2019 Mejora
Regulatoria Mejora Regulatoria reglamento Regulatoria
municipal con
las Ley General
y Local en la
materia.
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Nombre y Cargo del Enlace de Mejora

Regulatoria Municipal

” LOBERA PEREZ
UNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

EDOAMEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA DIF MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: CLAUDIA EDITH RUANO CHAVARRIA

Fecha de Elaboracion: 05 DE NOVIEMBRE DEL 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07 DE NOVIEMBRE DE 2018

Numero de tramites prioritarios para 2019: 1

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacién
Normativa (Decreto, Acuerdo Ley,

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite,

Objetivo General de Fecha de

Unidad Administrativa

los soyaniquilpenses, a
través de un formato
con el fin de reducir su
tiempo de atencion de
8 dias habiles a 1:30
horas y realizarlo de
manera gratuita.

socioecondémico,
beneficiando
directamente la
economia de las y
los
soyaniquilpenses.

Codigo i i 3 A
6 y/o Servicio Cédigo, Reglamento, Lineamiento, eliminacion de requlsitos; las Acciones Cumplimiento Responsable
etc.) reduccién del tiempo de
* respuesta)
01 Estudio No aplica Agilizar la realizacién y | Poder realizar sin 15 de Sistema DIF
Socioecondmico expedicion del Estudio | costo y en menos Diciembre Municipal
Socioeconémico para | tiempo el estudio 2019

Nombre y Cargo de Quig¢n lo Elaborp

Nombre y Cargo del

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora

77
2

CLAUDIA EDITH RUANO CHAVARRIA
DIRECTORA DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL

Titular de la Dependencia Municipal

N

MA. DE LA LUZ ARCINIEGA MONTIEL
PRESIDENTA DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL

Regulatoria Municipal

.N. O LOBERA PEREZ
ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDO

DECISIONES FIRMES,

WEX

RESULTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: HILDA ALCANTARA QUINTANAR

Fecha de Elaboracion: 05 DE NOVIEMBRE DEL 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 07 DE NOVIEMBRE DE 2018

Nuimero de tramites prioritarios para 2019: 1

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacién Normativa

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite,

Objetivo General

Fecha de

Unidad Administrativa

mujeres y nifas

victima de violencia a fin de

canalizacion de

Cédigo L. : , Codi S 3 ¢ 18 ¢
B y/o Servicio {Beciety, Acusida _.m< codigo; m::.._:m.n_o: de q.mn_ca:ov de las Acciones Cumplimiento Responsable
Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de
respuesta)
01 Atenciény Creacién de un protocolo de No aplica Mejorar la 15 de Diciembre Instituto de
canalizacion a atencién a mujeres y nifias atenciény 2019 Proteccion de los

Derechos de la

victimas de mejorar el servicio que se mujeres y nifias Mujer
violencia. brinda a las usuarias. victimas de
violencia.
T — t
Nombrey deQuitn lo Elaboré Nonbtg yCargo el Enlace de Mejora

Titular de |3 Defen

—,\,r

HILDA ALC A QUINTANAR—
COORDINADGOR ODEM

HILDA ALGANTRBA QUINTANAR
COORDINADORA BEL IPRODEM—

A1 MARIO LOBERA PEREZ
ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

T
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GOBIERNO DEL = E @ m ,v k/mx

ESTADO DE MEXICO

SIONES FIRMES, BESUILTADOS FUEHRTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): REGISTRO CIVIL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JUANA ALCANTARA CRUZ

Fecha de Elaboracion: 05 DE NOVIEMBRE DEL 2018 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07 DE NOVIEMBRE DE 2018
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _____ 2 Ndmero de trdmites prioritarios para 2019: _____ 1
Acciones de Mejora
kg Nombre del ﬁ.m.:..:m >nn”w”nmqmmw% chm“_.._w%“.nwﬂ .MMMM“"?m ma_mm”,ﬂh“wmm”ﬂmm_,_mﬂwwzﬂﬂ. Objetivo mmsmqm_ Fecha .n_m Unidad Administrativa
y/o Servicio zmm_m_:m_.zo. _.Smm::mm;o. etc.) reduccién del tiempo n_m~ LRI Cutplisiento Responsable
respuesta)
01 Acta de Divorcio No aplica Una vez cumplidos los | Optimizar el 15 de Diciembre REGISTRO CIVIL

requisitos, se reducird | tiempoy 2019
el tiempo la recurso de la
ciudadaniade3 a2 ciudadania.

dias habiles.

N

~ Nombre < nmﬂmo del Enlace de Mejora

‘ nicipal

LIC. JUANA ALCH d%u CRUZ LIC. JUANA RIS CANTARA CRUZ N WIARIO TOBERA PEREZ
JUEZ DERESGITRO/CIVIL JUEZ BERESBITRO CIVIL ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
7 7
iy /.
/ / \
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAMEX

DECISIONES FIRMES, HESULTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: NOHEMi GENOVEVA SANCHEZ MONDRAGON

Fecha de Elaboracion: 05 DE NOVIEMBRE DEL 2018

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07 DE NOVIEMBRE DE 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2019: il
Acciones de Mejora
Codieo Nombre del Tramite >nn_w__mm mm Mmm:_%n__.a: vmn.vh_..:m.im (Etiminacin del tedmite, Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
& y/o Servicio (Decrete, CEERCR 12y, SOC9) m_::_:m.nm@: de requisitos; de las Acciones Cumplimiento Responsable
Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de
respuesta)
01 Platicas de No aplica Creacion de un formatode | Optimizar el 15 de Diciembre Defensoria
Promocién y peticién para que los tiempo y 2019 Municipal de los
Difusién de Mwmcnhwm“ mwnﬁﬂmm - recurso de la Derechos Humanos
Derechos tengan que venir hasta el ciudadania.
Humanos Palacio Municipal,
reduciendo asi el tiempo de
respuesta a su solicitud de
7 dias habiles a 2 dias
habiles y reduciendo costos
para el usuario ya que no
tendrd que desplazarse al
Palacio Municipal.
Nombre y Cargo del
Titular de la Dgpe ;i Municipal
NOHEMI GENOVEVA SANCHEZ MONDRAGON NOHEMI GENOVEVASANCHEZ MONDRAGON ; [0 LOBERA PEREZ
DEFENSOR DE DERECHOS HUMANOS DEFENSOR DE DERECHOS HUMANOS ENLA UNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
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